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ارة العلمیة من المفاهیم الحدیثة لإدارة المکتبات الجامعیة بالنظر إلی الدور الحیوي لهذا النوع تعتبر الإد.الملخص
تتناول دراستنا هذه من المکتبات وحاجتها لتبني الإدارة العلمیة لاستغلال مواردها وتحقیق أهدافها بفعالیة.

عبر أداتي الاستبیان –سنحاول استکشاف حیث 2موضوع الإدارة العلمیة في المکتبة الجامعیة بجامعة الجزائر
مدى اعتماد مبادئها ونظرة موظفي المکتبة وإدارتها حیال هذا النوع الهام من الإدارة.–والمقابلة 

Abstract. Scientific management is one of the newest concepts to manage university libraries
by considering this kind of libraries lively role and its need to adopt scientific administration
in order to explore its resources and to successfully achieve its goals. Our study deals with
scientific management within the Algiers university 2 library. We will try to find out, through
questionnaire and interview, the impact of adopting its principle as well as the library staff
and administration opinion as to this important kind of administration.

.2جامعیة، جامعة الجزائرالالإدارة العلمیة، المکتبات، المکتبة الکلمات المفتاحیة:
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مقدمة.1
التناميأبرزهامنعدّةعواملفرضتهاعمیقةتحوّلاتالمعلوماتومراکزالمکتباتتشهد
مجالفيالمفروضوالتحديالمختلفةأشکالهافيالمعلوماتمصادرنشـرلعملیاتالمتواصل
ومراکزالمکتباتفيالعاملیناتجاهاتوتغیّرالوظائفتعدّدوکذاالمعلوماتتکنولوجیا
لاأمراالعلمیةالإدارةواعتمادالتسییرطرقتغییرمنجعلتالتيالعواملمنوغیرهاالمعلومات

.عنهبدیل

لأهمیّةنظراالعلمیةالإدارةتطبیقإلیحاجةالمؤسساتأکثرمنالجامعیّةالمکتباتوتعتبر
التعلیمیةالعملیةنجاحوارتباطها،خدماتمنالمستفیدینونوعیةبهتقومالذيالدوروقیمة

.الوثائقیةمصادرهاوبقیمةبهاالعاملینأداءبمستوى

الإدارةمبادئتطبیقإمکانیةمدىمنللتحققتسعیدراستنافإنالحاجةلهذهواستنادا
منالنوعلهذاالمکتبةموظفيمنظورهووماIIالجزائرلجامعةالجامعیةالمکتبةفيالعلمیة

: التالیةالتساؤلاتطرحیمکنناعلیهوبناءدارة،الإ

: الرئیسالتساؤل
العلمیّة؟للإدارةIIالجـزائرجامعةموظفيتصوّرهوما

:الفرعیةالتساؤلات
الجزائرجامعةموظّفيخصائصأهمّهيماII؟

موظفیها؟نظروجهةمنالجامعیةالمکتبةفيالعلمیّةالإدارةتحقّقمدىما

تجاوزهاطرقهيوماالعلمیّةالإدارةتحقیقدونتحولالتيالعوائقأهمّيهما
المکتبة؟موظفينظرفي

: الآتیةالفرضیاتباقتراحقمناالتساؤلاتهذهعلیوللإجابة

الجزائرجامعةمکتبةموظفيلدىالعلمیةالإدارةمفهومیختلفIIمنلجملةتبعا
والتکوینیةالشخصیةالعوامل

جملةتوفیردونلبوزریعةالجامعیةبالمکتبةعلمیةإدارةمبادئتحقیقیمکنلا
.والتنظیمیةالبشریةالمادیة،الشروطمن
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مـدیرمعالمقابلةأجریتحیثالدراسة،بیاناتلتجمیعوالاستبیانالمقابلةاستخدمناوقد
إدارةنظرةوکذاوالبشریة،یةالمادوإمکانیاتهاالمکتبةعلیالتعرفبغرضالجامعیةالمکتبة
دونتحولالتيالعوائقوأهمّالتسییرفيعلیهاالاعتمادومدىالعلمیةالإدارةلمفهومالمکتبة
. تطبیقها

35توزیعتمّ(موظفا60عددهمالبالغالمکتبةموظفيمنلعیّنةخصّصفقدالاستبیانأمّا
خصائصهمأهمّمعرفةمنهاالهدفلمحاورامنعدداتضمّنوقد،)منها24واسترجاعنسخة
الإدارةلمفهوموتصوّرهمالمکتبة،فيووضعیتهمعلیهاالمتحصّلوالشهادةالعمریةکالفئة
منبینهمفیماالمستمروالاتصالالإدارةمعوتعاملهموخبرتهمثقافتهممنطلقمنالعلمیة

.أخرىجهةمنالمکتبةوروّادالجامعةطلبةومعجهة

وماالموظفینمنظورمنالعلمیةالإدارةتطبیقمدىعلیالتعرفإلیالاستبیانهدفاکم
الإدارةلتحقیقتوفّرهاالواجبالشروطأهمهيوماتطبیقهادونتحولالتيالعراقیلهي

موضوعالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةمبادئلتجسیدالاقتراحاتأهمّالأخیروفيالعلمیة
.البحث

العلمیةالإدارةمفهوم.2
تعملمستمـرّةإنسانیّةعملیّة"باعتبارهاللإدارةالعامبالمفهومالعلمیةالإدارةمفهومیرتبط

" المتاحةالمادیّةبالمواردوبالاستعانةالبشريّالجهدباستخداممحـدّدةأهدافتحقیقعلی
طریقعنمحدّدةأهدافتحقیقعلیالعملهوالإداریةالعملیةفأصل) 2004السلمي،(

بعداالعملیةلهذه" الإنساني"العاملویعطيمادیّة،أوکانتبشریّةللإمکانیاتالأمثلالاستغلال
.وثقافیّاحضاریا

وحسنعلیهاالقائمینخبرةفیهتلعبفنّکذلكهيبلفقط،علماالإدارةاعتبارینبغيولا
.الإداریةمهامّهمنجاحفيهامادوراومهاراتهمالمستخدمینمعوتواصلهمتصرفهم

الفکرلتطوّرطبیعیةکنتیجةالعشرینالقرنبدایةفيالعلمیةالإدارةمفهومظهروقد
فيمطبّقةکانتالتيالإدارةنقائصومعالجةالمجتمعاتتطوّرلمواکبةضروریةوکأداةالإداري
.السابق

من) الإداریةالمبادئونظریةالبیروقراطیةریةالنظجانبإلی(العلمیةالإدارةنظریّةوتعتبر
. الکلاسیکیةالمدرسةنظریات
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فصلالأوامر،انتقالتسلسلالإشراف،وحدة: أهمهامبادئعلالعلمیةالإدارةوترتکز
سیاسةوضعالتخطیط،الانضباط،التنظیم،المرکزیة،والرقابة،المسؤولیةالتبعیة،المسؤولیات،

).Wren, 2002(المحاسبةوأخیراوالتقاریراعاتالاجتمالتنظیم،

تلكأهمهاالانتقاداتمنلجملةتعرضتالعلمیةالإدارةحرکةأنإلاأفکارهـاأهمیةورغم
مجرد"فيالعاملیندورحددتکونهاالبشريالعنصرجانبهذافيتقصیـرهاعلیرکّزتالتي
الحافزوکانعلیهاتدریبهمتمّالتيالمثليداءالأطریقةأساسعلیوتنفیذهاالتعلیماتتلقّي

) 2004السلمي،" (النقديالحافزهوالعلمیةالإدارةنظریةفيللعاملینالأساسي

فيظهرتالتيالإنسانیةالعلاقاتکمدرسةأخرىمدارسظهرتالسببهذالمثل
بینالتفاعلإطاريفوالاجتماعيالإنسانيالبعدینعلیورکّزتالعشرینالقرنثلاثینات
.المحیطةوالبیئةالعاملین

علیالاعتمادبینهامنالخصائصمنبعددالتقلیدیةالإدارةعنالعلمیةالإدارةوتتمیز
نظامعنعبارةفالمؤسسة،)1999عاشور،(المتکاملةالمنظومةأنشطةطبیعةعلیالإدارةترکیز

التکنولوجیاتتستخدمکماعلمیةوبخططمدروسةبطرقوظائفهتسیّرومترابط،متکامل
.القراراتاتخاذفيالمعلوماتتکنولوجیاوبالأخصالحدیثة

المکتباتالأخصّوعلیالمعلومات،ومراکزالمکتباتباهتمامالعلمیةالإدارةحظیتوقد
بالأسالیتعتمدأنّهاکمابها،العملأساسیعتبرالذيالتنظیمفيتساعدکونهاالجامعیّة،

الطریقةفاستخدامالمفروضةالتحدّیاتمواجهةعلیالجامعیّةالمکتباتتساعدالتيالعلمیّة
فيهامّةأداةوتعتبروالبرامجالسیاساتوالأهدافتقویمفيالمدیرأوالمسئولتساعد"العلمیّة
)1990الهادي،محمد" (الإداریّةالقراراتاتّخاذعنداتباعهاالواجبالخطواتتحدید

ینظرفکیفالعلمیةبالإدارةالمعنیّةالمکتباتمنIIالجزائرلجامعةالجامعیةالمکتبةتعتبر
الإدارة؟منالنوعهذاإلیالموظفون

الجامعیةالمکتبةعن.3
منوتتکوّن2مألف4300تفوقمساحةعلیوتتربع،2002ماي18فيالمکتبةدشّنت

استیعابفیمکنهاالمخازنأمامقعد،1200منأکثروعبتستمطالعةقاعاتبهاطوابقأربعة
.وثیقةألف100
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عنأما،)الماجستیرشهادةعلیحائز(والتوثیقالمکتباتعلمفيمتخصّصالمکتبةیدیر
:یليکماالمصالححسبموزعینعاملا60إلیعددهمفیصلالعاملین

مصالح المکتبة.:01جدول

عدد الموظفینالمصلحة

04مانة العامّةالأ

04مصلحة الاقتناء

06مصلحة المعالجة

03مصلحة البحث الببلیوغرافي

36مصلحة الإعارة والمخازن

07الأمــن

60المجمــوع

عددویرتبطجامعي،وأستاذوباحثطالب15000منأکثرسنویابالمکتبةیسجّل
تحتّمالتيالعواملمنوهومرتفعالعددهذاأنّشكّولاالجامعیّین،الطلبةبعددالمسجّلین

.رشیدةعلمیّةإدارةعلیالاعتماد

:الإدارةنظـرة
ینبغيکماموجودةغیرأنهالاإالعلمیةللإدارةالبالغةبالأهمیّةالجامعیةالمکتبةمدیریعتقد

أسبابأهمّومنموجودة؛غیرأخرىوظائفلکنالوظائفبعضهناكإذالجامعیة،المکتبةفي
تشاركلاالمثالسبیلفعلی،)الجامعةإدارة(الإشـرافلسلطةتبقیالصلاحیاتبعضأنذلك

.الوصیّةالجهةصلاحیاتمنتبقیإذأهمیّتهارغمالتوظیفعملیّةفيالمکتبةإدارة

:التخطیط
المستمر،موالتقییوالرقابةوالتوجیهوالتنظیمالاحتیاجاتکتحدیدأعمالخلالمنموجود

منذلكوغیروخبرتهتخصّصهالاعتباربعینأخذاموظفکلّمهامبتحدیدالإدارةقامتکما
.المعاییر
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: الاتصال
.ذلكعکسالإشرافسلطةمعالاتصالولکنوالموظفین،الإدارةبینفعّالاتصالیوجد

:الوظیفيالتأهیل
وذلكاللغات،أوالآليالإعلامأواتالمکتبتخصّصفيسواءموجودةالتکوینیةالدورات

.الحاجاتحسب

:فيفتتمثّلالعلمیةالإدارةتحقیقشروطعنأما

الإطارهذافيللعملواستعدادهالعلمیّةالإدارةبأهمیّةالمکتبةمسؤولوعي.

رالاعتبابعینالأخذمعالعلمیّةالإدارةإلیالسائدةالإدارةمنالانتقالفيالتدرّجتحقیق
...).المستوىالتخصّص،الموظفین،وعي(العملظروف

المکتبةإلیبإرسالهالموظفمعاقبةفکرةمنالتخلص(للمکتبیینأهمیّةإعطاء(

أهمّهانبرزالعلمیّة،الإدارةتحقیقطریقفيعراقیلعدةالمکتبةإدارةتواجهالعموموعلی
:یليمافي

الموظفینلدىکافوعيوجودعدم.

العلمیّةالإدارةبأهمیّةالمسئولینوعيعدم.

والبشریّةالمادیّةالإمکانیاتنقص.

المکتبةاستیعابلطاقةالمستفیدینعددتجـاوز.

:الموظفیننظـرة
الإدارةبمفهومبوزریعةبمکتبةالموظفینوعيمدىمعرفةسنحاولالعنصرهذاخلالمن
الواجبالشروطأهموکذابالمکتبةوجودهامعرفةعلیالعملثمإلیهمبالنسبةوأهمیتهاالعلمیة
.ذلكدونتحولالتيالعراقیلإلیإضافةلتحقیقها،توفرها

عامةبیانات.4
بوزریعةالجامعیةالمکتبةلموظفيالشخصیةالبیاناتأهمالمحورهذاخلالمنسنستعرض

العلمي،والتخصصدراسيالالمستوىالسن،بالجنس،المتعلقةالخصائصبعضمعرفةخلالمن
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عنعامةفکرةبأخذلنایسمحبماالحالیةالرتبةوفيالمکتبةفيالمهنیةالخبرةإلیإضافة
.وخصائصهمالموظفین

الجنسحسبالموظفینتوزیع1.4.
الجنسحسبالموظفینتوزیع:02جدول

علیهمیغلبلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيأن) 02(رقمالجدولخلالمننلاحظ
منطقیةالنسبةهذهوتبدوللذکور،بالمائة37.5مقابلبالمائة62.5بنسبةوذلكالنسويالعنصر
.لذکورلبالنسبةمنهأکبرالإناثمعدلأنإذعموماالجزائريالمجتمعإلیبالنظر

.الإناثجنسمنبوزریعةمکتبةموظفيغالبیة

السنحسبالموظفینتوزیع2.4.
العمریةالفئاتحسبالموظفینتوزیع: 03جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
45.83%11فما فوق،سنة35
33.33%08سنة31-35
16.66%04سنة26-30
4.16%01سنة20-25

100%24المجموع

تلكهيبوزریعةمکتبةموظفيبیننسبةالأکثرالعمریةالفئةأن) 03(رقمالجدولیبین
بالجامعةکانواالموظفینکونإلیراجعوهذابالمائة45.83بنسبةوذلكسنة35منالأکثر

هيالموالیةالنسبةنجدحینفي،2002عامالمکتبةإلیتحویلهمقبلمصالحهاومختلف
فيالأولی،الفئةإلیخصائصهاوتقترب،بالمائة33.33بـوالمقدرةسنة35-31بینماةللفئ

وتلیهابالمائة16.66بنسبةالثالثةالمرتبةفيکانتسنة30-26بینماالشبابفئةأنحین

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
62.5%15أنثی
%0937.5ذکر

100%24المجموع
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لفئةالأخیرةالنسبهذهأنوالملاحظبالمائة4.16بنسبةوذلكسنة25- 20بینماالفئة
.الشبابلتوظیفجدیدتوجهعنتعبرقدالشباب

35-31بینمافئةتلیهاسنة35منأکبرالعمریةالفئةمنبوزریعةمکتبةموظفيأغلب
.الأفضللتحقیقاستغلالهایمکنالتيالشابةالطاقاتمنأنهاالقولیمکنوعموماسنة

علیهاالمتحصلالشهادةحسبالموظفینتوزیع3.4.
علیهاالمتحصلالشهادةحسبالموظفینعتوزی: 04جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
66.66%16لیسانس

20.83%05تقني سامي

12.5%03ثانوي

100%24المجموع

بلغتکبیرةوبنسبةبوزریعةمکتبةموظفيغالبیةأن) 04(رقمالجدولخلالمنلنایتبین
لهمیسمحمماالموظفین،مستوىعلیجیدمؤشروهوسانساللیحملةمنهمبالمائة66.66
معیتلاءمبماقدراتهموتحسینتنمیةفيوالمهاراتالمعارفمختلفاستغلالعلیبالعمل

وذلكساميتقنيشهادةعلیالحاصلینفئةالثانیةالمرتبةفيونجدوالرواد،المکتبةاحتیاجات
الأخیرةهيثانويمستوىلدیهمالذینلموظفینانسبةأنحینفيبالمائة20.83بنسبة

کأعوانفنیةغیرمناصبفيیشتغلونالذینالموظفینمنوهمبالمائة12.5بـوالمقدرة
.إداریینأوتقنیین

بالرفعلهمیسمحممااللیسانس،مستوىلدیهمبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيغالبیة
.والأداءالمهارةمستوىمن



|،1ع.،19مج. RIST155 |مجلة2011

العلميالتخصصحسبالموظفینتوزیع4.4.
العلميالتخصصحسبالموظفینتوزیع: 05جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
٪1250علم المکتبات والتوثیق

12.5%03إعلام واتصال
12.5%03إعلام آلي

12.5%03علم النفس
4.16%01بنوك

4.16%01حقوق
4.16%01فیزیاء

4.16%01اضیاتری
100%24المجموع

الفئةهي) المعلوماتأخصائیو(المتخصصینالمکتبیینفئةأن) 05(رقمالجدولیظهر
الأعمالبمختلفتقومکونهاالأهمهيالفئةهذهتعتبروعمومابالمائة50بنسبةوذلكالأکثر
نسبةالمتخصصینفئةتشکلبةالمکتلموظفيالعامالمجموعوفيالمکتبةلسیراللازمةالفنیة

أما،المتاحةللإمکانیاتوفقامستقبلاتطویرهاعلیالعملیمکنبهابأسلاوهيبالمائة20
منلکل12.5بـقدرتمتساویةبنسبثانیةمرتبةفيأتتفقدالمساعدةالتخصصاتباقي

4.16بـنسبتهاقدرتىأخرتخصصاتإلیإضافةالنفسوعلمالآليالإعلاموالاتصال،الإعلام
لتکوینالتخصصاتهذهاستغلالیمکنوعموماوالریاضیاتالفیزیاءالحقوق،البنوك،منلکل

.علمیینمکتبیین

) والتوثیقالمکتبات(الرئیسيالتخصصبینبوزریعةبمکتبةالموظفینتخصصاتتتعدد
. العلمیةالتخصصاتبعضإلیإضافةالأخرىالمساعدةوالعلوم
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الشهادةعلیالحصولسنةحسبالموظفینتوزیع5.4.
الشهادةعلیالحصولسنةحسبالموظفینتوزیع:06جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
2007-200911%45.83
1996-200607%29.16
1985-199506%25

100%24المجموع

أنونلاحظالعلمیةشهاداتهمعلیالموظفینحصولسنواتتباین) 06(الجدولیوضح
علیمؤشروهذا2009- 2007عاميبینعلیهاحصلوا45.83بـوالمقدرةمنهمالأکبرالنسبة
إدارةطرفمنمتبعةتوظیفسیاسةوجودحولانطباعایعطیناممابالمکتبةتوظیفهمحداثة

بمواکبةیسمحبماالحدیثةرامجالبوفقتکویناتلقواکونهمإلیإضافةلاحتیاجاتهاوفقاالمکتبة
تعمیمهایمکنالملاحظةونفسوالتقنیة،العلمیةالمجالاتمختلففيالحاصلةالتطورات

الفئةأمابالمائة29.16بـوالمقدرة2006-1996عاميبینالشهادةعلیحصلواللذینبالنسبة
منوهم1995-1985عاميبینشهاداتهمعلیحصلوافهمبالمائة25بـوالمقدرةالثالثة

.بالمکتبةمباشرةتوظیفهمتمأوالمکتبةإلیتحویلهموتمبالجامعةسواءالقدماءالموظفین

بمواکبةلهمیسمحمماحدیثاالعلمیةشهاداتهمعلیحصلوابوزریعةمکتبةموظفيمعظم
. الحاصلةوالمستجداتالتطورات

) الحالیةالوظیفة(الرتبةحسبالموظفینتوزیع6.4.
)الحالیةالوظیفة(الرتبةحسبالموظفینتوزیع: 07جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
%0833.33مکتبي مساعد

%0520.83عون إداري
%0520.83عون متعدد الخدمات

16.66%04مکتبي
8.33%02مسؤول مصلحة

100%24المجموع
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أوالمساعدینالمکتبیینمنهمالعینةأفردمنسبةنأن) 07(الجدولخلالمنیظهر
متعدديوالأعوانالإداریینالأعوانفئةتلیهمبالمائة33.33بنسبةوذلكالمساعدینالملحقین
بالمائة16.66بنسبةالمکتبیینفئةثمبالمائة20.83بنسبةوذلكثانیةمرتبةفيالخدمات

إذاخاصةالأکبرکانتالمکتبییننسبةفإنوعمومامائة،بال8.33بنسبةالمصالحرؤساءوأخیرا
عددأنلناأوضحالمکتبةمدیرمعأجریناهاالتيالمقابلةخلالومنالفئتین،بینجمعنا

مجموعمنبالمائة20نسبةیشکلماوهوفرد12همالمکتباتمجالفيالمتخصصین
لدیهمالمتخصصینکونحیثمنالعلمیةرةالإداتطبیقلإمکانیةإیجابيمؤشروهوالموظفین

.التوجههذافيوتأثیروزن

الإداریینغرارعلیالأخرىالفئاتبباقيمقارنةمعتبرةنسبةذاتالمکتبیینفئةتعتبر
.والأهدافللاحتیاجاتوفقابتوظیفهایسمحمماالوظائفتباینوبالتاليوالأعوان

بالمکتبةفالتوظیسنةحسبالموظفینتوزیع7.4.
بالمکتبةالتوظیفسنةحسبالموظفینتوزیع:08جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
2007-201011%45.83

1990-200107%29.16

2002-200706%25

100%24المجموع

خلالحدیثاتوظیفهمتمبالمکتبةالموظفینمن%) 45.83(کبیرةنسبةأنالجدولیبین
المسؤولینووعيالمکتبةاحتیاجاتتطوریظهرماوهو2010-2007عاميبینالممتدةرةالفت

أهدافهاتحقیقفيیساهمأنشأنهمنماتوفیریضمنبماوالتحديالرهانرفعبضرورةعنها
مکتبةإلیکلیةمکتبةمنالمکتبةتحویلمعالفترةهذهتزامنمعخاصةإمکانیاتها،واستغلال

الجزائر،لجامعةالجدیدالتقسیموفقجامعةإلیبوزریعةکلیةترقیةخلالمنوذلكجامعیة
وتلیهابالمائة29.16بنسبةوذلك2001-1990عاميبینماالفترةتأتيالثانیةالمرتبةوفي

2007- 2002بینماالفترة)  25(%متقاربةبنسبة
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إضافةجددموظفینعلیتتوفربوزریعةکتبةبمالعاملةالقوىأنالقولیمکنالعموموعلی
معالخبرةحکمةاستغلالمفادهامعادلةتحقیقیمکنوبالتاليأخرىلفئةبالنسبةخبرةإلی

.المکتبةوتطویرالأداءلتحسینالشبابیةالطاقة

الحالیةبالوظیفةالتعیینسنةحسبالموظفینتوزیع8.4.
الحالیةبالوظیفةالتعیینسنةحسبالموظفینتوزیع:09جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
2006-20101250%

%20000625قبل
2001-200506%25

100%24المجموع

مرحلةفيجاءتقدوالتعیینالتوظیفعملیةأنالسابقالجدولخلالمنلاحظناکما
المناصبفيالتعییناتمعظمأنظنلاحومنهککلوالجامعةالمکتبةهیکلةوإعادةتجدید
الموظفیننسبةتساوتحینفي،2010-2006بینماالفترةفيتمتللموظفینالحالیة

یعودقدالتقاربوهذا2000عاموقبل2005-2001الفترتینبینمامناصبهمفيالمعیین
لتحسینوالممارسةالخبرةاکتسابإلیتحتاجکونهاالتغییرتستدعيلاالوظائفبعضکونإلی

.الأداءوالمستوىالمردود

إعادةخلالمن2010-2006بینماالحالیةصبهممنافيتعیینهمتمالموظفینمعظم
لکلوالخصائصللاحتیاجاتوفقامناصبهمفيآخرونبقيحینفيالمصالحوتقسیمالهیکلة
.موظف

الموظفینلدىالعلمیةالإدارةمفهوم.5
المکتبةفيأهمیتهاومدىالعلمیةبالإدارةالموظفینوعيمدىرفةلمعمنامحاولة

وفقاإجاباتهمفتباینتالعلمیةالإدارةمفهومحولمفتوحاسؤالاعلیهمطرحنالبوزریعةالجامعیة
تفریغناخلاللاحظناإذاالأثربالغلهکانالتخصصعاملأنکماوالمعرفیةالنظریةللخلفیة

دراسيمستوىلدیهمالذینالموظفینطرفمنکانتالدالةالإجاباتظممعأنللاستبیان
البعضعندواختلطتالمفاهیماختلفتحینفيوالتوثیقالمکتباتمجالفيخاصةوتخصص

الإدارةتعرفالتيالآراءخلالمنالمفهومهذاحولالرؤىمختلفإیجازیمکنوعموماالآخر،
:التيالإدارةتلكأنهاعلیالعلمیة
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العلمیةللإدارةالخمسةالمبادئتطبیقعلیتعمل

العاملةالقوىالإدارةبینالتنسیقوتحقیقوالمصالحالأفرادبإدارةترتبط

جیدتسییرعلیالاعتمادخلالمنالمکتبةوتنمیةتطویرعلیتعمل

التسییرفيحدیثةطرقتستخدم

رةالإداأسالیبعلیالمعلوماتتکنولوجیاتدخل

وظیفتهحسبکلمتخصصینإلیالمسؤولیاتإسنادتراعي

والمصالحالجهودمختلفبینالتنسیق

المکتبةوأهدافالقراءرغباتتحقیق

التسییرفيالعلميالمنهجاستخدام

والتکوینالتکوینخلالمنالموظفینتأهیلوإعادةوالرسکلةالتکوینعلیتعتمد
المستمر

الإدارةحولووعيفکرةلدیهملبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيأنلالقویمکنوعموما
المسؤولینطرفمنالنقطةهذهاستغلالعلیالعملبمکانالضرورةمنوبالتاليالعلمیة
.وخدامتهاالمکتبةوتطویرتحسیننحوقدماالمضيللمواردفعالاستغلاللتحقیق

الجامعیةکتبةبالمالعلمیةالإدارةتطبیقأهمیة1.5.
الجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةتطبیقأهمیة:10جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
91.66%22أهمیة بالغة

8.33%02أهمیة متوسطة 
00%00دون أهمیة

100%24المجموع

اکتساءعلیبالمائة91.66بلغتساحقةوبنسبةلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفوأجمع
الأمورکلفيالتحکمعلیتعمللکونهاوذلكالبالغةالأهمیةالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارة
التعاونمبدأوفقالعملخلالمنواستغلالهاالمواردمردودیةفيالزیادةأجلمنوذلك

ماوذلكتالمجالامختلففيوالمستجداتالتطوراتمواکبةیحققبماالجهودبینوالتنسیق
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والروادالموظفینعندالرضاوتحقیقالأداءتحسینوبالتاليالعملظروفعلیإیجاباینعکس
خدمةوتطویرهابهاالرقيعلیوالعملالمکتبةأهدافتحقیقإلیالمطافنهایةفيللوصول
بـقدرتجداضئیلةالعلمیةالإدارةأهمیةبوسطیةالمجیبیننسبةکانتحینفيلروادها،

حینفي،العلمیةالإدارةوجدوىمعنییعرفونلاالذینالأشخاصمنیکونواوقدبالمائة8.33
.أهمیتهاعدمیرونالذیننسبةانعدمت

البالغةالأهمیةعلییجمعونلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيمنالساحقةالغالبیة
.بالمکتبةالعلمیةالإدارةلتطبیق

بوزریعةالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةوجود2.5.
بوزریعةالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةوجود:11جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
%1562.5نعم

%0937.5لا

100%24المجموع

وجودمدىحولبالمکتبةالموظفیننظروجهاتفيتباینهناكأن) 11(الجدولیبین
بوجودهایرونبالمائة62.5بـوالمقدرةالأکبرالنسبةأنإلامکتبتهم،مستوىعلیعلمیةإدارة
والمهامالمسؤولیاتتحدیدعلییعملتنظیميوهیکلإداريتنظیموجودخلالمنوذلك

المکتبةأنکماالأفضل،وتقدیمالجهودتکرارلعدمالمصالحبینوالتنسیقالتعاونعلیوالعمل
وعموماالمکتبیة،الخدمةلإنجاحالأساسیةالرکیزةیعدونالذینالمتخصصینةفئعلیتحتوي
ولومبادئهابعضتحققخلالمنالعلمیةالإدارةوجودبنسبیةترىفئةهناكأنالقولیمکن
خلالمنالرأيهذاتعزیزویمکنومتکاملة،مترابطةتکونأنیجبأنهإلاجزئیةبصورة

.بالمکتبةالعلمیةالإدارةملامحوجودمدىیحددالذيو) 12(المواليالجدول

بـنسبتهمفقدرتبالمکتبةالعلمیةالإدارةتطبیقبعدمیرونالذینللموظفینبالنسبةأما
وجودعدمإلیإضافةالمصالح،بینوالتنسیقالتنظیمنقصإلیبالنظرحسبهموذلك37.5

المساحةحیثمنالمبنیمناسبةعدمیلاحظإذالمکتبةمبنیإنجازعندخاصةالتخطیط
تفردلاأنهاالعلممعکافیةغیرالمیزانیةکونإلیهاویضافهذاالبناء،نوعیةوحتیوالتصمیم
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رأيوراءتکونقدالعواملهذهکلللجامعة،المشترکةللمصالحتابعةتکونبلمستقلةبمیزانیة
.علمیةإدارةوجودبعدمالموظفین

فيبالمکتبة،متوفرةالعلمیةالإدارةأنأکبربنسبةلبوزریعةالجامعیةالمکتبةفوموظیرى
. العلمیةالإدارةلمبادئوتطبیقوجودبعدمیروننسبةأقلآخررأيهناكأنحین

المکتبةمستوىعلیالعلمیةالإدارةتطبیقعراقیل3.5.
التيوالعراقیلالعقباتأهمفيینالموظفرأيحولالمطروحالسؤالعنالإجابةمعرضفي
التيوالعقباتالمشاکلمنجملةنستخلصالجامعیةبالمکتبةعلمیةإدارةتطبیقدونتحول

:التالیةالنقاطفيونلخصها،العلمیةالإدارةتطبیقعملیةفيتؤثرقد

علیسلباأثرممامناسبغیرالمکتبةبناءالمساحةوضیقللمستفیدینالکبیرالعدد
التنظیمیةالمشاکلبعضوخلقالعامالسیر

والتجهیزاتوالبشریةالمادیةالإمکانیاتنقص

وعدمالموظفینبینالشخصیةالمشاکلبعضلوجودالداخليالاتصالفعالیةوعدمغیاب
المستویاتمختلفبینالشفويبالاتصالغالباوالاکتفاءالکتابيالاتصالاعتماد

بصددیکونونالذینالموظفینیسألونیجعلهممماللقراءوالإرشادالتوجیهعملیةغیاب
بأعمالهمالقیام

الخاصةکتلكالمهمةالبرامجوبعضالأنترنتوشبکةالتکنولوجیةالوسائلوجودعدم
الفیروساتبمکافحة

للتصویرومصلحةوالتجلیدللترمیمکمصلحةالمهمةالمصالحبعضغیاب

مننوعاخلقممابهیقومونبماالموظفینلدىوقناعةمهنيالالضمیرنقصأوغیاب
الانضباطعدم

المستمروالتکوینللتکوینسیاسةغیاب

تبنيعملیةفيفعلاتؤثرقدالموظفونیرهاالتيالمشاکلمعظمأنالقولیمکنوعموما
إلیالتقلیدیةالإدارةمنانتقالیةمرحلةوفقالانتقالاستحالةیعنيلاهذالکنالعلمیة،الإدارة
العقباتتجاوزعلیالعملخلالمنالهدفهذالتحقیقوالمثابرةالصبروضرورةالحدیثةالغدارة

.ومتوفرمتاحهوماباستغلالوکذلكالمطروحةالمشاکلومعالجة
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بوزریعةالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةمظاهر4.5.
بوزریعةکتبةبمالعلمیةالإدارةملامح:12جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
%1562.5نعم

%0937.5لا
100%24المجموع

العلمیةللإدارةومظاهرملامحوجودعلیبالمائة66.66وبنسبةالموظفینغالبیةأجمع
مننوعوجودخلالمنوذلكبمکتبتهم

المسؤولوکونالفني،أومنهالإداريسواءالمختلفةالعملمراحلبینوالترابطالتسلسل
إعادةعلیالسهرخلالمنالعلمیةالإدارةمبادئأهمویمارسالتخصصأهلمنالمکتبةعلی

ترکهاوعدموالأعمالالنشاطاتمختلفعلیالرقابةوممارسةوتنظیمهاالمصالحهیکلة
مماوالصلاحیاتالمهامفيوتداخلتکراروجودعدمفيساهمماوذلكوالارتجالیة،للعشوائیة

وجودبعدمیرونللذینبالنسبةأما،المقدمةالخدماتوتحسینالفنیةالعملیاتتطویرإلیأدى
منهمبالمائة12.5نسبةإلیإضافة20.83بـنسبتهمفقدرتالعلمیةالغدارةمظاهرمنأي

لکونهمأوالإدارةلمبادئأصلامعرفتهمعدمإلیالتوجههذامردیکونوقدالإجابة،عنامتنعوا
.بالمکتبةتطبیقهاأهمیةبعدمیرونقدالذینالأشخاصمن

.المکتبةمستوىعلیالعلمیةالإدارةومبادئمظاهربوجودبوزریعةمکتبةموظفوأجمع

بوزریعةبمکتبةالعلمیةالإدارةتحقیقشروط.6
منتوفیرهاعلیالعملیجبالتيوالظروفالشروطأهمالمحورهذاخلالمنسنستعرض

یمکنلاإذالعلمیةالإدارةمبادئبتطبیقیسمحبماوذلكوخدماتها،بالمکتبةالنهوضأجل
استغلاللتحقیقالمستقبلاستشرافعلیالعملالحالیةالظروفالاعتباربعینالأخذدونماذلك

الأداءتحسینیحققبماتنسیقوالالتنظیمخلالمنالمتاحةوالإمکانیاتالمواردلمختلففعال
منأنهلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفورأىفقدوعموماالجوانب،کلمنالمکتبةوتطویر
:التالیةالشروطتحقیقبمکانالضرورة

التنسیق،التنظیم،التخطیط،(العلمیةبالإدارةالخاصةالمبادئتحقیقعلیالعمل
...)الرقابة،
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أخرىبمهامتکلیفهعدموبالتاليالمکتبة،مدیرخاصةالإداریةامالمهلممارسالتفرغ

أثناءوالخبرةالتخصصمراعاةخلالمنالمناسب،المکانفيالمناسبالموظفوضع
والمسؤولیاتالمهامتوزیع

وفعالواضحداخلينظامووجودالعملفيالانضباط

الطلبحجممعیتلاءمبماوالبشریةالمادیةالإمکانیاتتوفیر

فيإشراکهمخلالمنالعلمیةالإدارةبأهمیةالموظفینلدىوعيخلقعلیالعمل
العلمیة،الإدارةمبادئتجسیدفيالأثربالغلهاالتيوالظروفالعواملمنوغیرهاالتسییر

.الموالیةالعناصرخلالمنإلیهسنتطرقماوهذا

المکتبةىمستوعلیتخطیطوجودفيالموظفینرأي1.6.
المکتبةمستوىعلیتخطیطوجودفيالموظفینرأي: 13جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
70.83%17نعم

29.16%07لا

100%24المجموع

علیتخطیطبوجودیرونالموظفینمن)70.83(%الأکبرالنسبةأن13الجدولیبین
تحدیدخلالمنمسبقمخططوفقتتملأنشطةواالأعمالمختلفأنأيالمکتبة،مستوى
بعدمیرونالموظفینمن) 29.16(%قلیلةنسبةأنحینفيالمناسبة،والإمکانیاتالأهداف

.المکتبةإدارةفيأساسیةکوظیفةالتخطیطتبني

یؤکدمماالمکتبة،إدارةمستوىعلیالتخطیطوظیفةوجودعلیبالمکتبةالموظفونأجمع
. العلمیةالإدارةمبادئأهمأحددبوجورأیهم

بالمکتبةالتخطیطعملیةفيالموظفینمساهمة2.6.
بالمکتبةالتخطیطعملیةفيالموظفینمساهمة:14جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
75%18لا

25%06نعم
100%24المجموع
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لابالمائة75بـقدرتکبیرةنسبةوبالموظفینغالبیةأن14الجدولخلالمنلنایتضح
الوظیفةهذهکونإلییرجعقدوهذاالمکتبةنشاطاتلسیرالتخطیطعملیةفيیساهمون

) 25(%النسبةضمنیکونونقدالذینالمصالحبرؤساءالاستعانةوربماالمکتبةمدیربهایضطلع
.المهمةهذهفيتساهمأنهاأجابتالتي

.المکتبةمستوىعلیالتخطیطعملیاتفياهمونیسلاالموظفینغالبیة

المکتبةلإدارةالتنظیميالهیکلفيالموظفینرأي3.6.
المکتبةلإدارةالتنظیميالهیکلفيالموظفینرأي:15جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
50%12مناسب

50%12غیر مناسب

100%24المجموع

الهیکلأنیرونالذینالموظفین) 50(%نسبةتساوي15الجدولخلالمنیتبین
بخصوصأماذلك،عکسیرونالذینأولئكمعمناسبالمکتبةمصالحیسیرالذيالتنظیمي

یوفرکونهوالأعمالالنشاطاتلمختلفالتقسیمهذامواءمةإلیذلكفیرجعونالأولیالفئة
متناسقةمصالحإلیالعملتقسیمخلالنمالجهودتکرارعدمعلیویعملوالتنسیقالتعاون

إذالمدیرلرؤیةوفقاجاء) مصالح05(التقسیمهذاأنالعلممعومهنیة،علمیةبطریقةومنظمة
ملاءمةعدمیعزونفهمالثانیةأماالفئةفقط،مصلحتینوجودهوبهالمعمولالتنظیمأن

بعضواکتظاظالموظفیننقصلیإأدىمماالإمکانیاتنقصإلیبالنظرالمتبعالتنظیم
المستفیدینحجمتزایدمعخاصةالموظفینعلیالمهنيالضغطمننوعاولدمماالمصالح

.طلباتهموتعدد

التنسیقلوضعهمقبولفهوالعموموعلیومعارض،مؤیدبینللمکتبةالتنظیميالهیکل
.والمصالحالوظائفبینوالانسجام
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المشغولةالوظیفةمعالموظفتخصصملائمة4.6.
المشغولةالوظیفةمعالموظفتخصصملاءمة:16جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
54.16%13لا

45.83%11نعم
100%24المجموع

إلیالموکلةالمهامملاءمةنسبتيبینماتقاربهناكأنیتضح16الجدولخلالمن
بالمائة54.16نسبتهماأجابفقدبالجامعة،درسوهاالتيالتخصصاتمعمقارنةالموظفین

تحویلهمتمأوإرادتهمبمحضبالمکتبةالعملیختاروالمکونهمإلیذلكمردیکونوقدبالنفي
التيالمصلحةأوالموظفعلیسواءسلبایؤثرماطبعاوهذا) الإداریةالعقوباتمنکنوع(إلیها

أننرىحینفيللعامل،المهنیةوالمهارةالکفاءةاستغلالمنحدیالإجراءهذاکونبهایعمل
نوعایحققمماالعلمیةتخصصاتهممعوظائفهمتتلاءمالموظفینمنبالمائة45.83نسبتهما

تحقیقاوالمهنیةالوظیفیةتخصصاتهمحسبالعاملینعلیالنشاطاتتوزیعفيالتوازنمن
.ممکنةوفعالیةمردودیةأکبریحققمابالمتاحةالموارداستغلاللمبدأ

منبدلاوبالتاليالعلمیة،تخصصاتهممعنسبیةبصورةتتلاءمللموظفینالموکلةالمهام
.المتخصصالبشريالرأسمالتوظیففيالنظرإعادة

الممارسالعملعنالموظفینرضا5.6.
الممارسالعملعنالموظفینرضا:17جدول

النسبة المئویةرارالتکالاحتمالات
66.66%16راض نوعا ما

16.66%04راض جدا
16.66%04غیر راض
100%24المجموع

منبالمائة66.66بـقدرتکبیرةوبنسبةالعظمیالغالبیةأن17الجدولخلالمنیظهر
للشغالأشخاصاختیارحسنعلیدلیلوهذایزاولونهاالتيالأعمالعنراضونالموظفین

بالمائة16.66نسبةأنکماومهاراتهم،وقدراتهممیولاتهممعتتوافقبمهامتوکیلهمأومناصب
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الراضینغیرالموظفیننسبةکانتحینفيوالنشاطات،المهامإسنادطریقةعنجداراضون
نهمکوإلیذلكمردیکونقدبالمائة16.66بـقدرتقلیلةبهایقومونالتيوالنشاطاتبالأعمال

أمدمنذالعملیزاولونأنهمأوالعملطریقةعلیبعدیتعودوالمالذینالجددالموظفینمن
.الروتینيالعملمنملواوبالتالي

دلیلوهذایزاولونها،التيوبالأعمالإلیهمالموکلةبالمهامراضونبالمکتبةالموظفینغالبیة
الوظیفیةالاحتیاجاتبینوالتوفیقجهةمنالمصالحمختلفبینوالتنسیقالتنظیمحسنعلی

. المتاحةوالموارد

تکوینیةدوراتمنالموظفیناستفادة6.6.
تکوینیةدوراتمنالموظفیناستفادة:18جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
75%18لا

25%06نعم

100%24المجموع

کبیرةبنسبةوذلكتکوینیةدوراتمنیدوایستفلمالموظفینغالبیةأن18الجدولیوضح
فيالجوهریةالقضیةبهذهالمسؤولیناهتمامعدمإلیذلكیرجعوقدبالمائة75بـقدرت

لمواکبةللموظفینالمستروالتکوینالتأهیلإعادةعلیالعملخلالمنالعملوتطویرتحسین
بالمائة25نسبةأنحینفيوتخصصه،عملهمجالحسبکلالحاصلةوالمستجداتالتغیرات

القضیةهذهإلیالمسؤولینالتفاتةإلیذلكمردیکونوقدتکوینیةدوراتتلقواالموظفینمن
.أخرىجهةمنتحفیزیةووسیلةجهةمنضرورةالتکوینوجعل

العملصیرورةعلیسلبایؤثرقدماوهذاتکوینیةدوراتیتلقوالمالموظفینغالبیة
.وتطویره
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بالمکتبةالداخليالاتصالفيالموظفینرأي7.6.
بالمکتبةالداخليالاتصالفيالموظفینرأي: 19جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
37.5%09متوسط
33.33%08ضعیف

29.16%07جید
100%24المجموع

هوالإدارةمستویاتمختلفوبینالموظفینبینالاتصالأن19الجدولخلالمنیتضح
إلیالرأيهذامردیکونوقدالموظفین،منبالمائة37.5نسبةرأتوبذلكمتوسطعمومهفي

السلممستویاتمختلفإلیالأولالمسؤولمنتنازلیةبطریقةتتمالاتصالیةالعملیةکون
وذلكضعیفالمکتبةفيالداخليالاتصالأنرأوابالمائة33.33نسبةأنحینفيالإداري،

الاتصالیةالعوائقبعضوجودإلیإضافةجهة،منکتابیةولیسشفویةبطریقةیتمماعادةکونه
تحقیقدونیحولممابینهمشخصیةخلافاتوجودأوللتعلیماتالموظفینبعضفهمکسوء
ستوىمعلیالاتصالیةالعملیةأنبالمائة29.16بـقدرتمنهمنسبةأنحینفيفعال،اتصال

.مسؤولیهمأوزملائهممعسواءبهابأسلابعلاقاتتمتعهمإلیبالنظرجیدةالمکتبة

ضعیفة،إلیمتوسطةالمکتبةداخلالاتصالیةالعملیةأنیرونبالمکتبةالموظفینغالبیة
فيبالغةأهمیةذوالاتصالکونالوضعهذامعالجةعلیالعملبمکانالضرورةمنوبالتالي
.العملفيوإخلاصهالموظفثقةمنتعززالتيالقناعاتوتررسیخالموظفینلدىالوعيتحقیق

للمکتبةالخارجيالاتصالفيالموظفینرأي8.6.
للمکتبةالخارجيالاتصالفيالموظفینرأي:20جدول

النسبة المئویةالتکرارالاحتمالات
25%06جید

41.66%10متوسط
33.33%08ضعیف

100%24موعالمج

هووالمستفیدینالقراءجمهوروبینالموظفینبینالاتصالأن20الجدولخلالمنیتضح
ویرجعونبالمائة41.66بـقدرتالموظفینمنمعتبرةنسبةبهرأتماوبذلكمتوسطغالبهفي
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إضافةامةالعوالعلاقاتالاتصالتقنیاتفيتکوینایتلقوالمالموظفینکونإلیالمستوىهذا
فيالتحکمعلیالقدرةوعدمالضغطمننوعاولدممااحتیاجاتهموتعددالمستفیدینکثرةإلی

مستوىأنیرونالموظفینمن33.33نسبتهماأنحینفيالقراء،معالاتصالیةالعملیة
بأهمیةالموظفینوعيعدم:  الأسبابمنجملةإلیذلكویردونضعیفالجمهورمعالاتصال
عدموالتوجیهیة،الإرشادیةاللوحاتغیابالآخرین،معالتعاملیحسنونلاالقراءبعضالاتصال،

یؤثروالمخازنالقاعاتوتصمیمالداخليالتنظیمأنإلیبالإضافةللمکتبةإلکترونيموقعوجود
علیالموظفونیضطرإذوالإعلامللتوجیهمکتبغیابمعخاصةالموظفینسلوكعلیسلبا

الأولالطابقفيیقعالذيالتوجیهمکتبإلیالتوجیهبعملیةالقیامإلیالإعارةبنكمستوى
أنیرونبالمائة25نسبةأنحینفيالمکتبة،مدخلعندهوالأنسبمکانهأنمنالرغمعلی

وأنهالأساسأنهممبدأوفقمعهمتعاملهمإلیراجعوهذاجیدالقراءمعالاتصالمستوى
.المکتبةأنشأتملأجله

وهذاضعیفإلیمتوسطالجمهورمعالاتصالمستوىأنیرونبالمکتبةالموظفینغالبیة
.لدیهمالاتصالوتقنیاتمهاراتلتنمیةتکوینیةلدوراتتلقیهمضرورةعلییؤکدما

الدراسةنتائج.7
الإناثجنسمنبوزریعةمکتبةموظفيغالبیة.

سنة35-31بینمافئةتلیهاسنة35منأکبرالعمریةالفئةمنالمکتبةموظفيأکثر
.الأفضللتحقیقاستغلالهایمکنالتيالشابةالطاقاتمنأنهاالقولیمکنوعموما

بالرفعلهمیسمحممااللیسانس،مستوىلدیهمبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيغالبیة
.والأداءالمهارةمستوىمن

والتوثیقالمکتبات(الرئیسيالتخصصبینبوزریعةکتبةبمالموظفینتخصصاتتتعدد (
. العلمیةالتخصصاتبعضإلیإضافةالأخرىالمساعدةوالعلوم

بمواکبةلهمیسمحمماحدیثاالعلمیةشهاداتهمعلیحصلوابوزریعةمکتبةموظفيمعظم
. الحاصلةوالمستجداتالتطورات

الإداریینغرارعلیالأخرىالفئاتبباقيقارنةممعتبرةنسبةذاتالمکتبیینفئةتعتبر
.والأهدافللاحتیاجاتوفقابتوظیفهایسمحمماالوظائفتباینوبالتاليوالأعوان
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لفئةبالنسبةخبرةإلیإضافةجددموظفینعلیتتوفربوزریعةبمکتبةالعاملةالقوى
الشبابیةالطاقةمعةالخبرحکمةاستغلالمفادهامعادلةتحقیقیمکنوبالتاليأخرى

.المکتبةوتطویرالأداءلتحسین

إعادةخلالمن2010-2006بینماالحالیةمناصبهمفيتعیینهمتمالموظفینمعظم
والخصائصللاحتیاجاتوفقامناصبهمفيآخرونبقيحینفيالمصالحوتقسیمالهیکلة

. موظفلکل

بمکانالضرورةمنوبالتاليالعلمیةدارةالإحولووعيفکرةالجامعیةالمکتبةموظفيلدى
للمواردفعالاستغلاللتحقیقالمسؤولینطرفمنالنقطةهذهاستغلالعلیالعمل

.وخدماتهاالمکتبةوتطویرتحسیننحوقدماوالمضي

البالغةالأهمیةعلییجمعونلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفيمنالساحقةالغالبیة
.بالمکتبةلعلمیةاالإدارةلتطبیق

بالمکتبة،متوفرةالعلمیةالإدارةأنأکبربنسبةیرونلبوزریعةالجامعیةالمکتبةموظفي
. العلمیةالإدارةلمبادئوتطبیقوجودبعدمیروننسبةأقلآخررأيهناكأنحینفي

ةالمکتبمستوىعلیالعلمیةالإدارةومبادئمظاهربوجودبوزریعةمکتبةموظفوأجمع.

مماالمکتبة،إدارةمستوىعلیالتخطیطوظیفةوجودعلیبالمکتبةالموظفونأجمع
. علمیةإدارةبوجودرأیهمیؤکد

المکتبةمستوىعلیالتخطیطعملیاتفيیساهمونلاالموظفینغالبیة.

التنسیقلوضعهمقبولفهوالعموموعلیومعارض،مؤیدبینللمکتبةالتنظیميالهیکل
.والمصالحالوظائفبینجاموالانس

منبدلاوبالتاليالعلمیة،تخصصاتهممعنسبیةبصورةتتلاءمللموظفینالموکلةالمهام
.المتخصصالبشريالرأسمالتوظیففيالنظرإعادة

وهذایزاولونها،التيوبالأعمالإلیهمالموکلةبالمهامراضونبالمکتبةالموظفینغالبیة
بینوالتوفیقجهةمنالمصالحمختلفبینوالتنسیقظیمالتنحسنعلیدلیل

. المتاحةوالمواردالوظیفیةالاحتیاجات
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العملصیرورةعلیسلبایؤثرقدماوهذاتکوینیةدوراتیتلقوالمالموظفینغالبیة
.وتطویره

ة،ضعیفإلیمتوسطةالمکتبةداخلالاتصالیةالعملیةأنیرونبالمکتبةالموظفینغالبیة
فيبالغةأهمیةذوالاتصالکونالوضعهذامعالجةعلیالعملبمکانالضرورةمنوبالتالي
فيوإخلاصهالموظفثقةمنتعززالتيالقناعاتوترسیخالموظفینلدىالوعيتحقیق
.العمل

وهذاضعیفإلیمتوسطالجمهورمعالاتصالمستوىأنیرونبالمکتبةالموظفینغالبیة
.لدیهمالاتصالوتقنیاتمهاراتلتنمیةتکوینیةلدوراتتلقیهمضرورةلیعیؤکدما

أنّإذعلمیّةإدارةإلیالانتقالإمکانیةتوفّریتبیّنعلیهاالمتحصّلالنتائجخلالمن
منتشر،العلمیّةالإدارةبأهمیةالوعيأنّکماالمکتباتمجالفيالأخصّوعلیموجودةالکفاءات

وسلطةالمکتبةبینسواءالاتصال،عائقوبالأخّصالعوائقمواجهةأجلنمالعملویبقی
.ثانیةجهةمنوالمستفیدینالموظفینوبینجهةمنالمکتبةموظفيبینأوالإشـراف

نقصأنویظهرالمکتبات،فيبالغةبأهمیة-الخارجيأوالداخليسواء–الاتصالویحظی
هذافيالنظرإعادةشأنومنالسلبیات،منالکثیرأفرزقد2الجزائرجامعةمکتبةفيالاتصال
یعمل-المثالسبیلعلی–الداخليالمستوىفعلیإیجابیة،تغییراتإحداثوتحسینهالجانب
" القرارصنعفيوالمشارکةبالتقدیریشعرونالذینالموظفینوتحفیزإعلام"علیالاتصال

)Benkaid-Kesba,  Benhamouda, 2011(،الإشرافسلطةباتجاهالمبادرةأخذأنکما
تواجههاالتيوالتحدیاتالجامعیةالمکتبةبدوروتحسیسهاتجاههاالاتصالتکثیفعلیبالعمل

.المکتبةأداءتحسینإلیحتماسیؤدي

الاحتیاجاتدراسةعلیبناءیکونأنویجبالمتطلبات،أهمأحدالتکوینیُعتبرکما
أنفالواقعوالمعلومات،المکتباتمجالفيوبالأخصالمتوفرةالبشریةالمواردرإطاوفيالفعلیة
. العلمیةالإدارةتحقیقدونیحولعائقایشکلوهذاالتکوین،منیستفیدوالمالموظفینغالبیة

لاأمرجامعیةتوثیقیةسیاسةإعدادأنکماالعلمیةالإدارةأساسالعلميالتخطیطویبقی
فهذهالمجال،هذافيأساسیادوراالجامعیةالمکتباتومدراءمحافظيویلعبمنه،مناص

النظامبنیةفيالأکبرالجزءتشکّللأنهامضیوقتأيمنأکثرضرورةأصبحت"السیاسة
)2001لعلام،بن" (للمعلوماتالوطني
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والعملبنیهاتخلالمنالتيالمقترحاتأهمإلیالإشارةیمکنالدراسةهذهختاموفي
نوجزهاأنویمکنالدراسة،قیدبالمکتبةعلمیةإدارةتحقیقإلیالوصولیمکنتطبیقهاعلی
:التالیةالنقاطفي

الکلیةمکتبةترقیةبعدخاصةالحاصلةالمتغیراتمعیتلاءمبماالهیکلةوإعادةالتنظیم
جامعیةمکتبةإلی

حالمصالومختلفالعاملینبینالجهودتنسیق

الجامعیةللمکتباتعالمیةمقاییسوفقالمکتبةبناء

التأهیلوإعادةللتکوینسیاسةوضع

المکتبةمیزانیةمنالرفع

التسییرطرقعلیالتکنولوجیاإدخال

الکفاءةوفقالإسنادمبدأبمعنیالمناسبالمکانفيالمناسبالرجلوضع

العامةوالعلاقاتتصالالامجالفيالموظفینلصالحتکوینیةدوراتإجراء

عملهاوطرقخدماتهاومختلفبالمکتبةلتعریفهمالقراءلصالحمفتوحةأیامبعقدالقیام

والعقابالردعونظمالحوافزخلالمنیجببماوالقیامالرقابةممارسة

یتناسبماتوفّرحتیوالحضاریةالعلمیةورسالتهاالمکتبةبأهمیّةالإشرافسلطةتوعیة
.ومکانتهاومهامهاظائفهاومع

تنظیمالتنظیمي،الهیکلحیثمن(الجامعیةللمکتبةالأساسيالقانونفيالنظرإعادة
.المهاممعیتوافقبما...) المصالح

العملظروفعنالناجمةالأضرارکمنحةللموظفینالمخصّصةوالعلاواتالمنحتحسین.

العملظروفتحسین.

إیصالعلیوتعملالمهنةعنتدافعللمکتبیینهنیّةمجمعیةوجودالضروريمن
.المشرفةالجهاتإلیانشغالاتهم



1،2011ع.،19مج.RIST |مجلة|172

الإمکانیاتمعیتوافقبماالتسییرأجلمنالمکتبةلمسئولاللازمةالصلاحیاتمنح
.والأهداف

الخاتمة.8
وذلكنشاطها،أونوعهاکانمهمامؤسسةأينجاحدعائمأهمأحدالبشريالرأسمالیعتبر

أساتذةطلبة،منالمجتمعنخبةخدمةعلیتعملالتيالجامعیةومنهاالمکتباتغرارلیع
تحقیقلأجلوالإدارةالتسییرطرقتحسینعلیالعملبمکانالضرورةفمنوبالتاليوباحثین،
لهالماالحدیثةالعلمیةالإدارةتبنيمنمناصولاالمتاحة،والإمکانیاتللظروفوفقاالأهداف

منحالبأيیمکنولاوالازدهار،للرقيقدمابهاوالمضيالمنشأةتطویرعلیالأثربالغمن
به،یقومونبماالموظفینلدىوقناعةوعيوجوددونماالفلسفةهذهتبنيإلیالوصولالأحوال

الإدارةلمفهوملبوزریعةالجامعیةبالمکتبةالموظفینوعيمدىلمعرفةالدراسةهذهجاءتوقد
العلمیةالإدارةمفهومأنإلیتوصلناوقدتجسیدهافيللمساهمةاستعدادهممدىوماالعلمیة

أنکماالموظف،تلقاهاالتيوالتکوینیةالشخصیةالخصائصبتباینیختلفالموظفینلدى
منانتقالیةوبصورةیتمأنیمکنلبوزریعةالجامعیةبالمکتبةالعلمیةالإدارةمبادئتحقیق

والعواملالشروطبعضتوفیرعلیالعملخلالمنالحدیثةالإدارةإلیالتقلیدیةارةالإد
الإدارةمبادئرؤیةفيالأملیحذونافإنهالعموموعلیوالتنظیمیة،والبشریةالمادیةوالإمکانیات

الجمیل؟الیومذلكسیأتيترىیافهللبوزریعة،الجامعیةبالمکتبةتتحققالعلمیة
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