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La pratique de la maitrise del * i nf o, mamn dotoa@amment p a r bibliothéques e r meé d i
uni versitaires a été progressivement organi sée d
l es cursus d’'enseignement des universités.

De mani ére gl obal eohaampirtisi $da derimei f ammatpipr e
fondateur pour tout ét Uddiramatt,i omara». lle€ imifairsmaad’i aoent
Dans ce travaill nous présentons d’abord un ét at
expériencesmenées a | ' échelon international. Dans
probl émati que de cette notion dans | e cadre spéc

Motsclés: Ma T t r i s e d e-folmatiomdbonmentaire formation des
usagers- bibliothéque universitaire
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Nous nous intéressons dans cette réflexion a un concept qui est devenu synonyme de nouveau
droi t de | > homme danms oa reconmassadce désounmié par des e |,
instances internationales telles quel N E Se€IO | F (Lnfernational Federation of Library
Associations and Institutiond)) | s ' b g Informatian Literacy» ou dans sa traduction
francaise la plus communément répandweu | o ur atlleh dei «Maitrise de

| " i nf ox'qua nousa@ndrons pounotre propos.

Cette notion qui fait actuell ement | objet d
décideurs que du monde dsbliothequesest d’' ori gi ne angl o saxonne.

L’ expression | nd aéremmyée pour Igpkemiere foia enyl974 par Paul
Zurkowski, ancien président de’ Assocation desindustriesd e infbrmationaux EtatsUnis,

pour désignex les capacités des employaautiliser del ' i n f oa bumdsdieatren se
servant des bonnes sources et desshmoyens techniques pour y parvergci afin de
survivieetd ’ éctonep ét i ti fs dans I» soci été de |'info

Apparue donc en référence au concepette de so
expressiors ' est dével oppée chaologies numérguepdevasnriées 199@et s t

notamment de |’ I nternet

Devenu un nouveau paradigme dans | e paysage
nous allons tenterdans ce textel ” en savoir un peson opiding sessur C
mo d a | appleaion tes enjeux qui le caractérisent, ainsi que laplacar t i cul i er e

occupe dange secteur des bibliothéques rattachées établissements dé ' ens ei gne me
supérieusbibliothéques universitaires dtibliothequegles grandes écoles.

Alexandre Serres (R00)° f a i t deux observat itesnrécenedencer na
| ' app a rcdte exprassiod @ans la premiére il souligrea triple dimensiond ’ ab o r d
économique ensuitebibliothéconomiquepuis citoyenne La seconde observatigporte sur
soninstitutionnalisation progressivea traverdes recommandations et déclarations de plus

en plus nombreusedes instances internationales et politiquiedles quel * UNE,S CO

IFLA® la Commission Européenneu encoreles ministéres de | ' despagsat i on
occidentaux

Si | réfenea FerestWoody Horton Jr (200, p.2 , | ’ or i g idexdlaitdse dec o n c e p
[ > i nf ox seait ileo msulth de «mul t i pl es courants xe rec
notamment avec | * é me r gne tex anéeks 1960d " une r éfl exi on dan:

éducatifs autour de | appr endr e, aasi gaedepla recessitéede maitriser les
outils du savoir avec les bouleversements de ces derniéres anmégeedenvironnement
sous | hueérifjug@ordindteur personnel, technologesa ns f i | , Il nternet

Les changementsle notre environnement ndui t s par | ' a pasdantvdé e du
facon wur gent e «Maal tqruiesset i doem gld iiunsféoirnnsactriiornai t de
d apprentissage autonome tout au long de lalvieuteur,va aller plus loin en placanta

! Nous ne rentrerons pas dans le débat qui tourne actuellement en France autour de la traduction de cette

expressionen raison des différentes visions qui la caractérise. Le comit@fiars; de | ' Unesco a r et
ma’  tri se deauelndusitiiderons poartce texteCependant compte tenu de la dimension des
débatspon | ira avec beaucoup d’'intérét gylvi¢ Chevillcdtelet & e s |l es

Olivier Le Deuff qui donnent & découvrir toute la complexité de ce terme.

“Cité par Forest WoodyHorton, Jr, Introduction & la maitrise dérformation Paris: UNESCO, 2007
®Alexandre Serres Penser et :unecprminesvision dé lalére ioforrationnelleDisponible sur
http://shoke.fr/penser

‘L’ | féé em 208 rune section Information Literaty
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maitrise de | i nf or mairisespour lp survimau XXKkme siecle x gr a-
(ForestWoodyHortonp.3)

En 2003 la Conférencedite de Prague« InternationalConference ofinformationLiteracy

Experts», émet une déclarationdans laquelle ellanvite les gouvernements« mettre en

pl ace de solides programmes i,nKisaetia diensfierilap| i nali
compétencedanls’ usage de | i nformation comme une €
fossé numérique. °

A | i ssue duenel ad érfda mad an torne d eestlrétehue fl est amait i on |
souligné dans celle-ci que:«xl a compétence’ dahsr maubsagecdmj
reconnai ssance de ses besoins et |l a capacit
Il information,er adesli’ wtuiel idseerl aetcrcde | a commu
traiter des questions ou des problemes sg posent, elle estn préalable a unelgine

participation a |l a société de | ’'information

tout au long de la vie.

Asontour laPr oc |l amat i o nadaptéeden aaveanbrd 2Q0&es du « Colloque

de Haut Ni veau sur | aetmali t appeemdtei sls’aigref otrar
vie » définit la maitrised e | ' i nf or mantmoyemde peamatineeaux gens sur tous
|l es chemins de | a vyd'eutdiel icslear dehitd rdfeodcmé@éd a loun e

objectifs personnels, sociaux, professionnels et éducationnels

En 2006, suite aux conclusions de nombreuses étudesle Parlement européen et la
Commission Européenmecommandent aux étas me mbr es d’ i nt rtendesi r e h
clés dans leur stratégie et leur infrastructere par ti cul i er dans | e ca
| " apprenti ssage tCelesti sohtgugéesofangamehiles Ipaur chaque .

individu dans une société fondée sur la connaissance

Dewx de <ces compétences r el matioanlts’ éhgi laa dena i1
compétence numér i q w@etgritigue desmgrhnolagiasede la souiééadg e

| " inmafion r et donc de la maitrise des echnol ogi es de l > i nfor
communication», etcellede « | " apprendr e lai éaep pa eln'dagprent i s
| "autonomie dans | e travail qgui se traduit
travail générales ou pilus spécifiques de | '

Ces vingt derniéres annéesednombreusesautres études, déclarationst rapports

t €émoi gnentdedws en plusnarquésles @duvoirs publics pour les enjeux sociaux,
politiques, économiquesd e | a mai t r i speurld eollettivité éalgissantreansi i 0 n
son champ adela du seul secteur éducatif.

Au-dela des difféerentes conceptians des di fférents sect.eaurs ou
conceptde mailtri se dpendre unardsanmanceparticdiére dans lemilieu
universitaire ehotammentans le mondees bibliothéquest de la documentatiarou il est

® La maitrisedes compétences de base que soht, 4 | ect ur e, esdioh éalestle talcul,@la | ' expr
maitrise de |’ informatique, 3/ | a negbertappiestissag/e s médi a
la maitrise culturelle, 6/ |l a maitrise de |’ informat:i

® Information Literacy Meeting of ExpertEprwardsan Informaion Literate Society2003 http:/www.

nclis.gov/libinter/infolitconference&meet/Paguedeclaration. pdf

"Rapport de |’ inspection générale de | ' éducation nati

France] ' actc élsa ef or mati on a | a doceoegmdsati on, du | ycée a
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vite reconnucommeun enj eu | mportant de | " appropriat]
an

notammentavec | * augment ation de | a mas sme suié form
I i nt r odau cdéveloppement des TIG t echnol ogi es de "1 nf c
communication) etprincipalementd e | " 1 nt er net

Comment se présentel a pr obl émati que de | a mibeudesi se d

bibliothéques niversitaires(BU), et de quelle maniérés) ou sous quelle (sformes ce
concept a été intégré par la communauté universRaire

C' est a ce double qgquéesnhitiennemamptpboqter nquel
réponsesdans la suite de notgropos en nous appuyant sur une revue de littérature.

D®f i nitions et contexte de |l a ma ' trise de | 6
Des nombreuses éfinitions apparuessur cdte appellation, nous en retiendrons
principalementleux ! y a ¢elteqgui a raueilliedeoptuside consensus de la part

des prof essi onn &hexhewsensdighants, bibliotmeairemoqui a été
officialiséepar | ' A me Libracyassociation (ALA) en1989 « Etre compétent dans

| Busage d e sigrifi¢ gued G mat isoani t reconna’tre guan
doinformation et gue | 6on est capable de t
| 6®valuer ef de | 6exploiter

Claire PanijelBonvalot définit | a mai tr i se cdmmel &«Unnehsenblendet i o n
compétences intellectuelles et instrumentales permettant dans un objectif de connaissance de
mettre en Tuvre un processus de <collecte, d
communication»3e | &information

Dansce nouvel environnenret g U i se caractérise par une s

di versification des moyempsar dl actceéesi,deatdeotnt e
bibliothéques universitairesse retrouventdirectementconcernées par cette question en

raison deleurd i ens avec | a péd&kes\wntavoire djouerurerdles ei gne
de premier plan en matielee s ensi bi |l i sadeilaon@ai a rli siemper tt an ad
carl ' e fopdamentaldu développemerd e | a mai tr i se ldsupélieuri nf or n

se traduit par un impact direct sur la réussite des études univershtaires

Appliquée donc au contexte universitaird, * us algae ndeei t ri se de | i nfor
premier temps et a une échelle internationale étre synonymentigift;n documentaire des
usagers des bibliotheques universitaires, a des pratiques instrumeatadesnant * us a g e

des TIC. Autrement dit a | exploitation des
des bases de donn é@edsponilessuiesrgsaaur@ ux ressour c

8Traductonde | a défini tPi.oBeda hlar AL A pparf es s ekimalRaportof Uni ver s
the American LibraryAssociation Presidential Committee of Informatldgteracy
http://www.infolit.org/documents/8Report.htm

° Claire Panigl Bonvalot La formation des étudiants en FranB&F, T. 5, n° § 2005 p.16

YAssises de | ' ensei gnecnheent csounptérriibel®BH, To&8, ntiber013p.8#8DrBelkc, h e r
" Qlivier Le Deuff,LaCu | t ur e de: |Iduellfloesmaltiitoenr aci es, pour quell e
in VI Colloque ISKOFr ance, 2007, 7et 8 | uiSaba@r®Bponiblekwld T de | Uni v

http://archevisicCcsd. Cnrs.fr/sic
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Par la suite cetteonceptionva évoluer pour dépasserka seul e vision d’
technol ogique et méthodo)]jpgsqueadecbhaecesr a
de compétences informationnelles sant & | ' autrbnomie des usage
Pour mieux comprendre | * hi s tleolr’iggweeldet il @an mai t r i sdansde | ' i
| > ensei gne memous popogoeamipanorama deprincipales stratégies et
expériences menéees dernieres anné&s principalement en Belgique, en France,et au

Canada

D’ e mbil sémble que la plupart des pays occidentaux ont connu une évaiuiisn
similaire sur cette questianalgré la diversification des contexetsdes approches

La sensibilisatm  a | > i nf or mat onone padait pas rereord deimaitise de

I " i nf o-rdnmaantsi olnes ét abl i s s eéneermdtasnmeahface aux €IC ¥yan e me n t
nécessiter des étapes et un cadre globalanti se déclines ous f or me dauxobj ect
dans |l e cadre d’' une progfession |iée au curs
Au premier niveaple but étantded onner aux étudiants | es moye
meil |l eure connai ssance du rol e de | a docu
apprentissge.

Au deuxieme niveall ’ o b j e, cest depermetiresadn x €t udi ants d’ étre p
leur formation disciplinaire et dans leur vie professionnellécggra | > acdei si t i
compétences pour une Vveéritabl e mai t r i s esciemtdiquel ét us age
technique.

Autrement di t, l a mission de former |l es étu
pérenne grace a | " appui des pouvoirs publics

Tout un dispositif sera mis en place pour atteindre ces objdatisde nombreux pays
Panorama desprincipales expériencesde | a f ormation ~ | a ma’ tr.i

Au milieu des années 1970 a di f f u s(informatiah sciemtifigueSeTtechniquegu

sein desbibliotheques universitairesva se faire a travers un certain ftome d’' act i on s
formations des étudiants menées la plupart du temps par des professionnels de bibliotheques
volontaires (cas de laranceet du Québec, pourtant un des pionniers de cette question de la
formation documentaije

Les étudi amierd hofsgursngéls s’'ldgitssait d’  urSerlepr ati g
plan quantitatif ces formations avaient un contenu expérimental et ont connu une progression
modeste faute de moyerisl | es s’ adr essaient principal emen

En Francedars le cadre des réfmes desuniversités, deux loisvont faire évoluer le cadre
institutionnel de la formation documentaire des étudiants. La loi Savary enql®84 étre la
premiére a inscrire dans le cursus universitaire unité de valeur (UV) en domentatiora
destination des étudiants de premier gyclpuis la loi Bayrou(1997) par laguelle un
di spositif d" enseignement a |l a formation dc
programmesiniversitaires

Peu apres la réforme LMD apdiquée en 2002 /2003 va appuyer et repréciser les
dispositions concernant la formation documentaire des étudiants.

“I'nspection générale de |’ éducation nationale, op cit
BAlainColasLa formation a | usage de | ' i BBFoT4hatlil9®9fhp.dans |’
24
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Un état des lieux des formations inffdo c ument ai res dans | " enseig
dressé paElizabeth N& ** qui confirme la pragression des formations documentaires a

| 7 uni.Ee pasliele 8 nouvelles structuresvont voir le jour visant a consolider le

dispositif de formation documentair®n citeraprincipalementle réseauFORMIST, réseau
francophone aorlnautsiaogne ddaen sl 'li’' nefrets &irgseae des n t S |
Urfist,"®> ou réseau régionale formation en information scientifique et techniglestiné a la
formation du public d@' elstenaienginemenrt veapeér
premiersguidsou t ut ori el s documentaires a |’ usage

A partir des années 200@ne nouvelle réflexion apparait en France avec notammedas

Assises nationalesurl * édu @atli’aomf or mati on ent200houlwm docur
«renversement deposture apparait dans lequel on commence a pensalture de

[ i nf orplud gueema i t ri se de. | i nformation

L’ i deée €& med’ giemsreerfarenagbnpregressivedans une visée plus éducative

que pratique».*®

On va commence désormais a parlerde curriculum informationnel de la maternelle a

I 7 uni avweausd listéde compétences attendliesbut a travers cette approclest de
«Viser une autonomie de pensée intellectuel
responsalisation qui touche de pres la notion de citoyenneté et dépasse un savoir faire
pratique par ailleurs nécessaite

Autre expériencemenée cette fois en Belgique.dans le cadredu projet SHERPA'

engagen 2003 par [|Belgiqua(ULB)rdeni & Butassigné«r vise adgeider

les étudiantswu sein du cursus universitairers la maitrise des techniques de recherche et des
ressources documentairesn intégrant la pratique de cetfedansl ' ensei gnement
associant la formationodc u ment ai re a un b essad dancleocadter et d e
d’ un p aentreensagnantattbibliotheques

Un dispositif pédagogique intégré au cursus universiggstainsi proposeé pour les différents
niveaux universitaires courts keings. Avecl ' o b jde faite iadquérir aux étudiantsies
compétencesdans le domainéelar ec her c he d o c u ndenréférantiels des
compétence internationaux dans le domaine

i ns

Pour les EtatsUnis etle Canada | ’ é t mehée par P. Bernhard (1998)® (dont les
principaux t r avauX sdamscitiesenper specti ves des f

“ElizabethNod , Les évolutions de |l a formation a |1 ’informat
Cahiers d’'Esqui sse, l uf m,, 200,ijp25%e r si té Bordeaux, n ° 1,
15 http://www.uhb.fr/urfist/

® Francoise Chapro€ultureetma i t r i s e d e articiler la féflexiomsecondaine/supérigearis,

Urfist Info, 2006 Disponible sur http // urfistinfo.blogs.com/urfist_info/2006/05/culture__ et matr._html

Surce pointon lira avec intéréest r av au x d’' Al askgaesdrrinervéhion aueverkskop Bucarest
enjuillet2006Mot eur s de r1 echer che :fut-lflorenér & Gaogleset cdnemefit’ i nf or mat i
YArchives et bi bliotheqgue s: udeepolitiqgueude ifovmatiors & ka énasd debr e de
Il i nformation p am pdrtenariatB enseighénes r  bibliotheques, 201Disponible sur
www.bib.ulb.ac.be

Misenplaceen2008ar | ' Uni v er s i, tleérojetiShemapout ebjedifr de xéalisel um guide
pour la formatio documentaire des étudiants des différentes facqaitsschéesa | * U.L B
1 pauline Bernhard La bi bl i othéque a | ’'ére de |’ él| Bdudatometi que d

francophonie, revue scientifique virtuelle, vol XXVI, n° 1998(corsulté le 35/2012
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Il i nformation not ammehretrackla’'nisi d teodr 'imgiplEiaadiet | DOC
concepd e mai tr i s e ddnscdk paitiendu mondeansi gue son évolution

L"’un des gages de reéussite kadéavdopperda fanoaton ét € d
a |l a maitrise eé€difFei deovmateiron, acgestsi ti on ¢
de compétencesnfiormationnelles par le plus grand nombre possible de personnes, des
habiletés de plus en plus considérées comme faisant partie du bagage scolaire minimal, au
méme titre que les habiletés en lecture, en écriture et en safcul

Il semble que dés le dépaes professionnels nord américains ont procédéa un
rapprochementconceptuel entre formation documentaire enférmation Literacy La

déf i ni AimesicanLibraryAs’'soci ati on d e tidn Literacpenel889i on |
et sa traduction francs vont connaitre usc hangement ddmg ilen@@apn @ah
privilégier pour | a formnatiintnér&@t| 'pwsdge adec

formation académique a connu ces derniéres années un essor sans psétédent

B e a u c o u pssementé turavbrsitaires aQuébec vont introduire desactions de
formation a | ' upargeirs éiaiants’ Pamas prenmeaes iexpériences
menéesvecsuccesi | y a Ecoole pdlytechrdgee dMontréal ou encore de la faculté
de médeci ne deMontrédu dont les actsités de fodnation documentaire ont
éte dirigées deés le départ vers les étudiants de premier cycle.

La publication des normes de’ Associ ation of Col |l AR and
2004),%" est con&lérée comme un tournant importagars | a f or mati on a | ' u
maitrise deLd 'daondwmeamatt i D0nul « Ig’'niempar tld moce uatr e
cette f or mat informatickhnoh $eulsmany au nigeau des études académiques

mas dans un cadre plus | aduastladie eniereACRLIpe Nt i s S ¢
17).

Dans cette continuiténe2002,L ' u n i v eMostiéalnget ed place une politique de

formation a | utisisation de | ’>informati on
Dansle préambut du documenparu sur ce sujetil est ainsi mentionnque «I’Université
de Montr éal consider e gue | a bonne mai tri s

Y

technologies qui la supportent est indispensable a la réussite tleagptentissage
universitare. Elle la reconnait comme une compétence générique requise pour tous ses
étudiants de différents cycles d’" étude pui sc
d’ appr ent i s s dUunieersip adavontrdala2002,ip.el)

Différentes approhes seront menéesces vingt derniéres annéelmns les universités
Québkémisesen ce qui concerne la conceptide laformationa | ' uslelgea nf or mat i on
usagers Les formations vont progressivemergvoluer versun changement de perspective

pour passerd” un savoir essentunerbjdtplusdarge deiformatiom &1 me n t
Il i nfarmati on

1 Ibid.
# Diane Mettermeyer, Diane QuiripBtude sur les connaissances en recherche documentaire des étudiants
entrant en ¥ cycle dans les universités québécaisésntréal, CREPUQ, 2003p. 17 Disponible sur
http://crepuq.qc.ca/dmments/bibl/formation/etude.pdf
% La norme ACRL traite des habiletés de recherche indispensables que doivent développer les étudiants au cours
de |l eurs études pour | . &eatte mmmp & inspiré deminititivesdnalogues dane c her ¢ h
d 'utaes pays.http: //www. Ala.org/ala/acrl/acristandardsformationliteracycompetency.htm
Traduction francaise accessiblettp://www.ala.orgdla/acrl/acristandards/Infolit/french.pdf
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De ce bref éclairage sur ce vaste sujetous retiendrong wal-dela desdivergences de
concepts et de spécificités des contextes, va se desser progressivemenun cadre
stratéggue global a portée pédagogiquele laformation a lamaitrisedel > i nf or mat i on
le supérieurdansles payscités précédemmentlout d ° a bdamsdine premiere étapen

trouvera des textes émanant desvirs publics appuyant et appelant a la généralisation des
formations documentairesdans le cadre des courBar la suite des groupes de travail

réfl échissant a une pol it iagdee corventiomseeitre tes s e d
structures coneeées o n t progressivement aidé a const
matérielle et financieredans le butd ° a s stude géméraliser les formatiorss | ' usage d

I 7 i nf odans ke supérieur.
Actuellementdans la majorité des universités demys précdemment mentionnés sont
proposésles programmes en maitrise de | informat

Nous ne pouvons pas terminer la premiére partie de cette réflesios souligner encore

une fois, lec h an g e me nt qudestappgu r cescdareeres annéastour de la notion
demalitrised e | ' i n,futantrawariveaa des instances internationales (Unesco et Ifla)

g u au sein de la communaudiés chercburs Le besoin ressceltda dc'sund
formation centrée sur la maitrise’ o u t i fibtes dans ane dibliothequepour mettre

| "accent sur une démar c,lceci ddvant de dairendarts lecadrea |’
d’une progression des app¥entissages de |’ éc

Réflexion sur la problématique de la maitrise deld i omfation dans lesbibliothéques
universitaires en Algérie

lon de nous | ancer dans une étude comparative
contexte, nous nous proposons de leyeelque peu le voile sur la problématique de la

maitrise del ’ i n f odamsdet cadoenalgérienet sa prise en charge (éventuelle) par les
pouvoirs publics. Dans un discours global marqué par la volonté affichée de placer le pays au
diapason de la sociétkte | a connai s s Algétea participédax diférantes i r , I
réunionsdue o mmet mondi al».de | i nformati on

La réforme du systeme éducatifde2d0® 04 va mettre en avant | ' al
recoursaux TICE(t echnol ogi es de | i nfdansmatéidounc adea oin.
désormaigonsidérés comme une priorité dans les apprentissages scolaires.

Quelgues projets décisifs ont commencé a structurer le développement des usa¢€k des

dans le systéeme éducat{cole college, don't cel ui concernant
environnement nunmigue de travail (ENT).

La réalité des faitsdonnecependantes résultats suivantdaible usagedesTIC en Algérie

qui occupela 131 eme place dans le classementondial des TICapres avoir occupé la

118 éme position en 2012 Cette #uation pourraits ' e x p | prirgipatement par

| " absence d’'une stratégie cl&ire en matieére

ZVoir a ce titre |’'int-eesporisabldeatc ¢ tr @ é sur eduetpR@s nS8srr es
recueillis par Alain le Flohic, 200®isponible suPhare doc http:/Mww5ac.rennes.fahia/webdar/visite/
# Liberté du 20/ 9/ 2013
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Sur la question proprement dite de laitmai se de | i nformation darl
d’ ensei gne menayens gt semdages, r lesgextes rest@his quesilencieux.

Dansl e secteur de |’ ens eépgonuermeln’ta/addpes rihCelu r r
réseau dé0 établissements universitairegont 27 universitést 1 million 236.627étudiants

inscritsdes diférents palierd®, trois lois sur la recherch®nt successivementoir le joura

partir de 2002, avec pour objectifgrincipaux de mettre en placprogressivementun

systeme national de recherche.

C'est dahgu’'c@® ma&Xdir des budges conséquestsont débloqué par la
tutelle pour servir a | ’peuc Iesaltibliotdéguesrer SUB O U T C €
d appuyer les projetde recherche.

La bibliothéque universitaireen Algérie fait face a uneélévation du taux ddréquentation
de la part degtudiants(suite & une massification des effectifsgt parconséquencede la
demande d’information.

Lessyntheses deg 0 u r n € e sautauf dedibliadhéques universitairdSEBU), font état
desdifficultés de tou ordre dans lesquellese débattentesbibliothequespour remplir leur
mission auprés deisagers>

L’introductdiams deé®enV¥i Conneme mtcommenecedersme que a
milieu des années 199hotamment par le développement du cataloglextronique
(OPAC) e t de | a progressive g dams éde anbnibeeasési o0 n |
bibliothéques Plus tard, | ’ a b o n raexnpérindiques électroniqyedans le cadreles
consortiums documentaires faciliter | e repéragd ’ enf édr m@tciesen ap

usagers des BU, en leur donndat possibilité de disposer pour leurs recherch d’ une
documentation a jour.

Force est de constater que des actions pouru t i | i s at bautilsdewechetchéits € e d
complétement déut

Or le développement des TIC au sein des BU appelle a la nécessité de connaitre ces nouveaux
outils, et | es compét enc ear bgruleseekploilesOn signaldraaumes n t
absence quasitotatt’ i nf ordeAbir mat ebn @wu&s oatli tesmddd ramat i
| * Opac o yHattani|2610f8 rL.reest noti ons de mai tculturs e de
inform%tionnelleou d’ éduaat i on fsembmaégdlementabsentes(Boukacem

2010.

Cette situation releve amoe avi s d’ une @thde &ratégis ude | r é fimpaxit
ces ressources sur | environnemelothequen Il ver si t
sembl e q wpletdt EEfléchih en derme de réduction de la fracture numérigaas

travailler sur une stratégie visant a inscrire le numériqgue comme un moyes plus que ¢a

comme un enjeu i mportant d’ appquogoccompagne etn du

“MESRS |’ ensei gn dlgédaentre défispegambitieny lesiievne r sheue ded ' 2 vla’'l uat i on,
Rabat, AUF, juin 2012
% pahmaneMadijid, les bibliothéques universitaires entre les contraintes systémiques et les alternatives
possibles quel modéle de développemé@iCommunication JEBU, Alger, Cerist, 2010
% Hartani Wahiba Les bibliothéques universitaires et la formation des usagers aux éfa€des lieux, Revue
Rist, n°® 2, Alger, 201Q p. 75
Boukacem Chérif a, [:" I n%els wraen se tl " wsna gvee rdsa msu nlé’'r u miuvee
étude révéle des résultats intéressants a propos des
chercheurs algériens.
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favorise la réussite des étudiants dans leur parcours universitaige aussi comme une
condition pourleurinsertion professionnelle

L’ e n g ucérid@te par Boukacem(2010), en mat i er e ld” wesvdeg auat i o
ressources électroniques proposées au seia d&dJ d Alger fait ressortir des résultats
intéresants sur | > uti | i satPioaunr d,ul &wupedird nqtuieel .d’ usag
Preuveenest ' augment ati on du nombre de consultat.i
Cependant’l a b s edn’ caeud 'r é&ts etd @esrapports de fond sur cette question ne
permettenpasde se faire une idéplusprécise sute sujet sur t out que depui s
le Cerist est devenu le point de passagd | i gé pour | > accés aux r e
pour la communauté universitajrpar le biais disystéme national de docemtation en ligne

(SNDL).

Il semble que cette nouvelle orientation ait été faite dans le but de mutualiser les,moyens
face d * u n e a lpradoridanceau morcellement des abonnemeeetd a | > augment a
leurcoltd ’ ac quyetsi d’i aftera & fajplassetdes consultations des usagers.

Compte tenu dec e t e n séeEments quelqlié peu disparates caractérisant le contexte

| ocal uni versitaire, en mati ére d’acces au
communauté universit@ algérienne toutes catégories confondues (décideurs, enseignants,
étudiants, bibliothécaires) parait en marge dé&a problématique de la ritaise de

Il i nformation.

Sur la base dessxemples eexpériences menées ailleurst abordées plus haut on peut
avanceque | ' absenemmatderisse atl éggueeiln'foor mad utont, r ac
une de ses facettes lplus visible en | ' o c le manquedh'c & c en faveusdela

formation documentaireles usagerdes bibliothéqueauxoutils électroniques afin de leur

faire acquérir les compétencdscumentaires etinformationnellesindispensablepour la
recher che et polrraieerpigedr put @imeinsten partitc,e manque d’ i m
en mat i e ordedssoues éledtranaues.

Lestextes gouvernementawans | * é duetadansbhensei gneméméine supér
dans le contexte de la réforme du LMi@® font aucune allusion awoncept de maitrise de
I " i nf qni mamea de simples séances de forioata la documentation électronique
danslecadrel  upoliquede | a maitrise de planfdimati on,

De brévesnentions sont faites sule développement des TI@éseau intranet, salleterneg,
et du réseau inter bibliothéques universitairesomme mesures de soutien & la réfoffne.
Autrement dit on ne trouve pour le moment aucune référgnad directives ni

recommandations, relatives a | " appl i cation d’une stratégie
Il i nformation.

Toutebis suite & nos observatigng est intéressantde r el ever l i ntroduc
enseignementde méthodologied e | ' i n,f dansm@uélquedisciplines de licence

all ant de | * hi $énopassant paru a g o peepeadane seta ecléve
essentiellementd ” i ni t i at i v e snstanesosgientfigues aetl pédagogiques de

| * ét abl i s s e metaut en wmatantvqaer cela heasemblke pasrelation avedes

acteursdes bibliotleques qui ne paraissent pas engagéegar le progmamme de ces
formations

Bloidus6du 23 février 2008 s u®n peltlireppule cadragénémldplad e | a r éf «
d’ act i onnerdeat. Qispanible sur www.mf-ctrf.gov.dz/presse/
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On signaleraun fait nouveaupour les dipdmés des écolresl dsi agéni s
| " obl dgasiubuare des cour sdarslercnurtsi uast i do’'né’nas eliag nr
Dans ce cadre Jda plupart des programmes comemt un coursen méthodologie de

Il i nformation. Cetlgs emeadnade ttes forenations ainsiaqlei la valesur de

l eurs contenus mérliEn dmeft de delled formationmantguent deo g é s
visibilité, restent peu développs etsurtoutelles ne représentent pase conception ou un

élément entrant dans le chamge | a mafi tr i s ¢ doaimentdtiondansf or mat
| " ensei gnemeAlgériesupérieur

On | " aura compr i s Lapriseldeconsdenaca des exjele @ fermatianu v e r t
a |l a maftr i s*%suppese uneé sensibilisation adcruecamslle

La réforme de | ' ensei(gibpdent éupériétoccesi @
prendre les orientations nécessai@m d ' i n tlésghbormes pratiques en matiere
d’information et de formation utiles pour | e

En conclusion:

Au terme de cette rapide mise en perspective, on voit que les axes de réflexion et les
guestionnements restent nombreuva réflexion se heurte a la réalité terrain. La pratique
delamaitrise de Iés’ comifionsrdeaa nise moeu e trnécessitentdans

I " envi r onn e nMieenune dgmarcheebaste slr €es moyens institutionnels qui font
défaut actuellement

L’ anal yse d o i mettrep enr lomeetet la eroblédneatique de la maitrise de

I > i nf oramvaetci otno, uun tragdil debdeblagement derrain consistant a évaluer

| " of fre d’informati odcetteetnfloesnatonodi piaond e ' a
les bibliotrequesL ’ | n statistiqgue d e | ' (9B, s affe sur ce plarun cadre de

référence aveane | i st e d’indicatemuateredi oftdetr @mdt aonoasx
i nfor’latesn i mportant de savoir cosoment |’

utiliséesdansles bibliothéques universitairé8atts, Law, 2008°.

Pour finir,il estaussivraidec onst at er qu’ une prise de cons
depui s guel que temps déja <chez | es qgi bl i
s’ adapt enavepce ul 'ao fpfeNeammdinneriheef ficacité e
offre va trouver ses limites sans une orientation des politiques publigues en matiére
d’informati on s c.iLa solutiof poqraitepasset plrtsyst@matiation dee

la formation documentaire dans les cursies tous les cycles universitaireans une
perspecti ve de maieten ilasqealifigne grdce d ded référentels ides n
formations et compétences documentdfresin dispositif comportant une loi cadre

d’ or i e avecades a@rculaireset des recommandatiors | > i ni ti ative du

| " enseignememdc!| samptérdesr obj ecti fdansdueespria t r i ¢

2 Arrété n° 715 du 03 novembre 2011

¥uUun travail intéressant consacré a cette queation de
été établi par Jean Michel dans le cadre dugProa mme génér al d’' | nfRimcipest i on de |’
directeuspour | a formation des ingénieurs EBNEBGO18927T t ri se de
Al exandre Serres, Moteurs deWorkslopBucares-2juilet200mai tri se d
32 UNESCO. Programme information pourtqu® | PT) . Vers des indicateurs de | a
E3réparé par | a Division de | Raris2008i été de | ' informatio
Ibid.

¥%Le campus numéri que fproposepoy P0d3des foadmatiohsgpermangntasip&yjntes
en maitrise des outils de recherclestinées aux étudiants doctorants et enseignants universitaires
% De nombreux modéles @erpus et autres référentied®nt disponiblesur Internet Associatim of College
and Research Libraries, 2008AILS- Standardized Assessment of Information Literacy Skills, 2001
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d ' ellence accompagnantal loi sur larecherchedoivent encadrer cette dynamiquea
collaboration entreenseignants universitaires, bibliothécaires et autres professionnels
concernés estsoutenif comme el l e doit étre envisagée d:

Le positionnementle labibliothéque universitairdoit étre connu et renforcée role et les
missions degrofessionnels des bibliotheques comme principaux acteurs pour la mise en

valeur des actions de formatiegn | a ma i t r i s edoidestétre 'idemifiéeso&r mat i o
adaptes.

Tous ces aspects éiend” autres, devront étre abordés et
ou la préoccupation de tous les actedussysteme universitairgevrait étrecelle d * u n e
généralisatiod e | ' ac c e s sgienfifiquedhd ms mlae¢ | oadr eatioddleune po
pour | a construction d!une soci été du savoir
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