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ermettez-moi d’ouvrir cette session consacrée

aux systémes d’information, par une communi-

cation sur le role de l'informatique dans le
processus de traitement de 'Information Scientifique et
Technique (1.S.T), pour l'acquisition du savoir et de la
connaissance, en particulier, dans les pays en voie de
développement ou le probléme de la maitrise de la
technologie se pose avec acuité.

Aujourd’hui I'importance stratégique de I'informa-
tion scientifique et technique dans un cadre socio-
économique général n'est plus remise en cause : c'est
une arme essentielle du succés économique.

Considérée jadis comme la préoccupation de quelques
cénacles, elle est pergue de nos jours, comme moyen
indispensable a toute action de développement et sa
gestion est envisagée au méme titre que celle des
ressources naturelles et humaines.

Intervenant en effet a toutes les phases d'identifica-
tion, d’évaluation et d’exploitation des ressources,
I'L.S.T. est considérée comme la ressource des ressour-
ces. Toutefois, cette information qui peut étre appré-
hendée a travers les divers supports qui la véhiculent,
tels que les rapports, les théses, les articles de
recherche,... ne peut profiter au développement d'une
nation si elle n'est produite, collectée, traitée, organisée
et diffusée auprés des utilisateurs potentiels par les
moyens les plus appropriés.

Les progrés de I'industrie dépendent de la recherche
scientifique continuelle, et, sont basés sur les résultats
des sciences et de la technologie et leurs applications.

Nous savons pertinemment qu'il est difficile, sinon
impossible, d’'envisager la recherche scientifique ou de
prendre des décisions efficaces et éclairées en I'absence
d’informations fiables, pertinentes et exhaustives.

Le role fondamental de I'l.S.T. est d'élargir les
possibilités d'acquisition du savoir-faire. Par ailleurs, le
savoir-faire et la connaissance sont intimement liés a
I'information. Plus précisément, I'information commu-
niquée vehicule ‘‘une connaissance', ‘‘un savoir-
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faire”, "*un renseignement’".

L’information est une représentation de la connais-
sance. Elle n’est pas la connaissance elle-méme. L’infor-
mation en tant que savoir communicable doit étre mise a
la disposition du chercheur, de l'ingénieur, du techni-
cien, du décideur. C’est un flux constant qu'il s'agit
d'organiser pour le rendre accessible a ceux qui en
expriment le besoin.

Les pays, qui ont saisi assez to6t I'importance de
I'l.S.T., sont entrés actuellement dans la phase post-
industrielle caractérisée par I'usage intensifde I'informa-
tion. Les autres pays, notamment ceux en voie de
développement, sont encore au stade de I'industrialisa-
tion, d’ou la disparité flagrante en matiére d'1.S.T. entre
le Nord et le Sud. Ce deséquilibre contribue a élargir
I’écart entre ces deux parties du monde. Le nombre de
bibliothéques, de centres de documentation et d'infor-
mation, de bases de données, de réseaux de télécommu-
nication qui dans ces pays sont autant d’indicateurs qui
temoignent de cette disparite.

La prolifération de I'information étant un phéno-
méne exponentiel, ces disparités entre le Nord et le Sud
sont appelées a s'accentuer si les pays en développe-
ment ne décuplent pas d’efforts afin d'accéder a I'usage
des nouvelles technologies de I'information en particu-
lier I'informatique et les téelécommunications. Ainsi, les
structures de ces pays chargées de la promotion de
I'L.S.T., de son traitement et sa diffusion doivent se
baser principalement sur ces deux technologies dans
I'accomplissement de leur mission de mise en place de
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systémes d'information qui fourniront ['information,
donc le savoir-faire et la connaissance a |'utilisateur.

L’accomplissement de ces missions nécessite I'enga-
gement d’'un certain nombre d’actions dont la plus
importante dans ce cas est :

- L’introduction, la maitrise et la généralisation de
I'outil informatique dans la prise en charge du
processus de collecte, traitement et diffusion de
I'information. Pour cela, il faut :

disposer d'une technologie informatique adé-
quate,

- disposer d’outils logiciels pour la gestion, la
restitution de I'l.8.T. et la communication avec
d’autres systémes,

- disposer de méthodologies et de matériaux
permettant l'indexation et le catalogage de
I'information référentielle et factuelle devant
alimenter les bases de données a constituer,

- disposer d’une infrastructure de réseaux de
télécommunications favorisant la matérialisa-
tion des réseaux d’1.S.T.

Il s’agit donc de mettre en place des systémes
d’information et de communication qui prennent en
charge le processus classique de traitement de I'informa-
tion, qu'ils I'appliquent d'une part a la production
intellectuelle internationale pour le faire connaitre aux
chercheurs, ingénieurs et décideurs, et d’autre part, aux
ressources informationnelles locales pour en constituer
des bases de données et catalogues collectifs.

Mais ces systemes d’information qui sont basés sur
les techniques classiques de traitement de I'information
ont été performants dans certaines mesures, dans des
domaines limités, ils sont aujourd’hui remis en cause
dans les pays développés et sont progressivement
remplacés par d'autres systémes d’information faisant
appel a de nouvelles procédures et de nouveaux
concepts dans le traitement de I'LLS.T. et sa mise &
disposition de 'utilisateur.

En effet 'explosion de la production intellectuelle
mondiale, qui double de volume tous les 10 4 15 ans et
on estime entre 8 4 10 millions d’articles scientifiques
qui paraitront dans plus de 140 000 revues en 1'an 2000,

le développement vertigineux des nouvelles techniques
de I'information, 'interaction entre les disciplines, la
deéréglementation en matiére de transfert et de flux
transfrontiére de I'.S.T., la diversite de I'information,
la multiplicité des langues de publication, et enfin
I'exigence des utilisateurs en matiére de qualité et
efficacité de services d’information, rendent caduque et
inopérant le schéma classique de prise en charge de la
ressource [.S.T.

En fait, I'information traitée n’est plus constituée de
références bibliographiques, mais du texte intégral de la
publication ; le développement de nouveaux supports
d'information (CD-ROM, CD-WORM, DON,...) per-
met de stocker des centaines de milliers de pages de
document pour un investissement relativement insigni-
fiant. Ces capacités de mémorisation induisent d’autres
contraintes relatives au traitement des documents &
gérer et 4 restituer a |'utilisateur : I'indexation classique
ne peut plus se faire manuellement, ni de la méme
maniére, pour les raisons suivantes :

- le texte a traiter est directement intégré a la base de
donnée a partir d’un support informatique (I’utilisa-
teur de la P.A.O. des maisons d'édition a éliminé la
saisie double du document),

- I'interaction des disciplines (il n'y a pratiquement
plus de frontiéres entre elles) exige de I'indexeur
une connaissance Encyclopédique et une maitrise
de plusieurs langues,

- une recherche bibliographique dans un trés grand
volume d’informations génére un grand nombre de
résultats malgré la pertinence de la requéte de
I'utilisateur qui se retrouve ainsiincapable d’exploi-
ter I'information obtenue, qui de plus peut étre
écrite dans plusieurs langues.

La prise en charge de ces nouvelles contraintes
lies a la gestion de [l'information, nécessite le
développement de systémes d’information de concep-
tion nouvelle qui feront passer 'ordinateur de la
machine qui calcule et stocke des données, a celle qui
raisonne et informe et donc, du traitement de I'infor-
mation au traitement de la connaissance. Ces systé-
mes devront étre basés sur les principes de 1'intelli-
gence artificielle, et 'on ne parlera plus de bases de
données, mais de base de connaissances.
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La connaissance sera produite a partir de la matiére
premiére qui est le texte du document fourni en entree.

Le résultat d'une recherche documentaire sera la
synthése d'un ensemble de connaissances et sera
communiquée dans la langue que I'utilisateur maitrise,

Ceci nous améne a reformuler les notions énoncées
en début de cette communication :

- la matiére traitée n’est plus I'information, mais la
connaissance,

- le traitement de I'information devient traitement ou
ingénierie de la connaissance,

- la connaissance est la puissance, I'ordinateur peut
amplifier cette puissance,

- la connaissance fournie a l'utilisateur sur un sujet
donné par le systéme est la combinaison des
connaissances livresques avec les méthodes empiri-
ques enseignées par 1'experience.

Enfin, en guise de conclusion, la question qui se pose a
nous, pays en voie de développement est la suivante :

Faut-il continuer a faire des efforts dans le développe-
ment de systéme de traitement classique de I'informa-
tion, pour l'accés a la connaissance ? Ou faut-il
s’engager résolument dans le développement de syste-
mes basés sur I'ingénierie de la connaissance pour rester
en contact avec les nations développées qui ambition-
nent déja, vers d’autres objectifs en s’appuyant sur les
technologies de plus en plus futuristes ?

4 b
Bvaluation
Etudes de faisabilité
Asgistance en gestion et informatisation
Y _/
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