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Introduction:

*“Si Karl Marx est encore vivant, il aurait rédigé ‘‘Die
Information” au lieu du ‘*Das Capital” (1).

ette citation témoigne de I'importance
‘ accordée a l'information en tant qu’'outil de

production stratégique et objet de recherche
indispensable pour le deéveloppement et le progrés
humain. Son élaboration, sa diffusion, son stockage et
sa gestion est une préoccupation qui s'installe dans
toutes les institutions. Il n’est pas nécessaire de
s'attarder sur le concept de I'.S.T., ni sur sa valeur
technologique, sociale, économique car de nos jours
I'information est une industrie qui exige des moyens de
production relativement spécifique i.e. : une matiére
immatérielle, parfois abstraite, une force de travail et un
outil de travail.

Schématisée ainsi, I'information est sécrétée par la
nouvelle pratique documentaire sous forme d’un ‘‘cer-
tain nombre de produits documentaires dont la nomen-
clature est encore incertaine mais dont l'existence
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téemoigne de l'industrialisation croissante du secteur. .
De nombreux -centres publics ou privés ont vu le jour,
qui ont pour fonction d’élaborer et/ou de diffuser ces
produits sur un marché prometteur” (2) connu par le
““marché des idées”. (3) exigeant une logistique pro-
motionnelle et une politique de marketing appropriée a
son exploitation et intégration technico-industrielle.

Les différentes transformations technologiques ont
fait que l'information subit un processus industriel de
**fabrication’ tout comme les autres produits et servi-
ces, imposant ainsi une évolution technique sans pour
autant ‘‘rendre obsoléte les moyens classiques de
communication” (4). Ce nouvel environnement a
complétement bouleversé la notion et les activités des
vocables documentation et information.

Ces mémes innovations ont progressivement ins-
tauré une nouvelle gamme de systéme d’information
généré par ‘‘révolution de communication”, qui ont
apporté de profonds changements sur la forme de la
communication humaine. Selon Cornish, 1'évolution
des ages de la communication refléte un besoin humain
ancré dans la * ‘spécificité’’ humaine qui ceuvre pour une
“‘compunication” (computer et communication) de la
société post-industrielle (5).
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- Les eres de transition post-industrielle:

L’instrumentalisation des nouvelles technologies
pour le développement social n’est qu'un aboutissement
de revolutions successives a retombées multiples sur le
caractére d'organisation de la société, la formation et
son systeme d'enseignement mettant en place une
certaine hierarchisation des priorités de développe-
ment. A cet effet, Little Arthur estime que la révolution
de communication nous a conduit a une distinction de
trois éres d’activites dont les caractéristiques s’établis-
sent par rapport a la nature des missions de chaque
activitée, son contexte, et représente un systeme de
valeur et une série d’'objectifs qui peuvent s’articuler
selon la notion attribuée a la valeur du systéme.

Aussi la premiére ére signifie en premier lieu une
connaissance de I'état de toute la typologie des informa-
tions, ainsi que la connaissance de différences entre le
savoir et les axes d’activité. Ceci est un moyen *‘pour la
reconnaissance et le feed-back concernant les besoins
evolutifs des utilisateurs pour le développement de
supports d'information susceptibles de prendre en
charge les aspects professionnel, social et économique
du chercheur” (6).

L’étape successive consiste en un prolongement de
I'ere initiale avec, cependant, I'introduction de nou-
veaux moyens pour le management des activités de
recherche développement et son orientation effective et
efficiente vers des programmes accompagnés d'un
intérét socio-économique (7). L'exemple de [a mise en
place des institutions documentaires est un indice
revelateur sur les notions organisationnelles qui renvoie

a l'evidence de définir un taux d’investissement propor- |/

tionnel a la valeur du systéme d’informations.

A ce sujet, le passage vers une societe d'information
est, selon Molitor, un résultat **des differentes transfor-
mations technologiques et les innovations qui restructa-
rent I’economie, en apportant avec elles de nouvelles
issues qui exigent des solutions™ (8).

Enfin, I'effort humain s’articule sur I'ensemble des
activités de la phase [ et [1 en plus de **I'amelioraton de
la qualite de prise de décision (,..) pour mettre en valeur
I'utilite de 'utilisation de I'l.S.T. et son intégration dans
les domaines appropriés du développement™ (9).

La transition d’'une phase 4 une autre s'inscrit dans le
processus d'un context qui a été imposé par la nature
des limites humaines dans la ‘‘transportation’” de

I'information jusqu'a I'avénement de I'électronique
dans le systéme de communication. Dans ce sens
Molitor note que ‘‘dans révolution de la connaissance™,
résultat du processus post industriel, ‘‘les produits
immateriels remplacent les produits materiels et sont le
facteur déterminant dans I'activité commerciale des
entreprises. Ils sont aussi la source primaire [essen-
tielle] de la richesse et du pouvoir™. Pour étayer cette
nouvelle dimension informationnelle, I'auteur reléve les
etapes suivantes, a I'origine de cette évolution:

- Innovation dans I'imprimerie et la publication.

- Emergence d'une industrie de communication et de
telecommunication dont le développement est
tributaire de l'investissement dans ce créneau
essentiel pour le passage au post industriel, car *‘la
production, la compréhension et le contrdle de la
connaissance deviennent essentielles, spéciale-
ment pour les nations développées. L’industrie de
la connaissance et de I'information est le facteur
décisif dans la croissance des forces productives
des nations’ (10).

Les éres de transition vers la Société post-industrielle
sont resumées dans le tableau suivant qui illustre la
valeur du systéme et le contexte des activités visant la
production d’objectifs predéfinis dans le systéme.

Tableau N° 1
Description du contexte du developpement de la recherche et
son systeme d'information correspondant (11)

Systeme d'information
correspondant

Fonctionnalisation
de la connaissance

Echelle de temps

d

Oriéntation | Erel Systéme d'information

pase sur les discplines:

L'etude et developpement
des disciplines scien-

important remonte
auy annees 1970

Sociotechnigues. smeliora
tion des conditions

[scipling Activite de
| Recherche Traditon-| tifiques essence Recherche docamen-
neile du 19% siecle de Ja motivation taire et périndigue
Orientation | Ere lI Operationnalisation de Systeme d'information
Mission Depuis ia 2 Guerre | fa Science et Technologie basé sur les missions de
mandiale et les pour les missions R&D: e systeme
annees | %40 telles que *I'homme sur documeniaire gouvernemental
- la tune" "“la bombe assiste par ordinateur
atomique” Cetle ere
e Carycterise par
"application et le
developpement de I'enginecring
de la connaissance
Orientation | Ere 111 L interét se focalise sur: Systeme & information base
Probleme Son developpement | la solution des probiemes sur Jes problemes

de 1a Societe
{schema en gestation}

sociales, paraliglisme
entre les offres et
demmndes, protection de
I'environnement elc.,

11 est évident que le processus de transition exige au
preéalable de définir un systéme d'information approprié
au context du programme de recherche développement.
En d'autres termes, le systeme d'information doit
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nécessairement évoluer avec I’activité de recherche afin
de pouvoir immédiatement, répondre aux besoins des
utilisateurs.

Si le systéme d'information des deux premiéres éres
est totalement consommé, dans les pays développés le
systéme d’information de la derniére phase de la
transition vers la société d'information se dessine
graduellement, Pour 1'instant la percée des nouvelles
technologies dans I’'organisation du travail est orientée
vers l'informatique et les télécommunications comme
outil essentiel dans la conception des systémes d’infor-
mation et de communication scientifique ‘‘il est d’une
importance fondamentale’’ comme I'a souligné Gar-
vey'’ que pour le succés de la science et de 'intérét des
services d'informations [sous-entendu le personnel]
d’entreprendre les innovations dans le processus de
communication comme ‘‘expérience’” dans le systéme
(12). L’auteur souligne la nécessite et |'importance de
I'activite de la recherche ‘‘imposée™ par la société d’ou
le facteur déterminant qui définit |'interaction entre la
“‘formation” et ‘‘l'expression publique d'un besoin
dans la société” (13). Plus loin Garvey souligne que ‘‘la
science est sensible aux problémes de la sociéte™ (14)
sous-tendant un service d’information capable d'un role
nouveau ou les documentalistes doivent ‘‘explorer de
nouveaux systémes pour apporter un service efficace
pour la recherche” (15).

L’efficacité du systéme est un élément essentiel pour
toutes les disciplines de recherche et développement
dont la préoccupation est de génerer les mécanismes
d’information les plus performants. Car si la ‘‘dissemi-
nation’ s'est effectuée dans le passé par des intermé-
diaires classiques - toujours sollicités (tels que les
publications, séminaires etc...). - ; actuellement la
communication et le transfert de 1'information exigent
I'utilisation intensive des nouvelles technologies résul-
tat d'une expérience pluridisciplinaire (16), parceque
les systémes de communication congus exclusivement a
la circulation de I'information incitent les chercheurs a
produire un surplus d’information’ qui alimente le
systéme (17).

- Les implications de I’innovation:

Ce qui est important a souligner concerne principale-
ment 'alimentation du systéme de communication mis
en place exclusivement pour servir deux fonctions
essentielles dans le contexte du développement pour la
manipulation de la croissance rapide du volume de la
connaissance et de I'information. Nous retiendrons 4 ce

sujet le développement de nouveaux réflexes chez les
producteurs de ['information spécialisée car ces systé-
mes destinés & promouvoir I'aspect de la communica-
tion élargissent le service d'accés a une multitude
d’opérations par la facilité d’acces. Pour illustrer ces
deux services, disons qu'aujourd’hui il est possible pour
deux chercheurs de co-publier un article sans se
rencontrer, et il est aussi facile aux chercheurs des pays
développés de consulter les bases de données mondia-
les 1a ou elles se trouvent, cette manipulation ne se
résume pas uniquement a la *‘dissemination’ de I'1.S.T.
mais elle tend a occuper d'autres activités générées par
le déterminisme de I'efficacité sur le plan de production,
de traitement et de gestion (stockage et récupération).

Les implications de la pénétration des innovations
technologiques sur la société sont devenues palpables et
mesurables par I'ancrage de nouvelles approches orga-
nisationnelles, une nouvelle pédagogie dans I'enseigne-
ment et I'émergence de nouvelles qualifications. A ce
sujet une étude de I'OCDE sur les nouvelles technolo-
gies et ’éducation démontre la nécessité d’aligner les
programmes d'enseignement avec les exigences impo-
sées par le progres technologique.

Nous reproduisons le passage suivant qui illustre ceci:

“La vitesse a laquelle la nouvelle technologie de
l'information se propage laisse présager que le
corpus d'informations ainsi créé constituera peut-
étre bientot l'essentiel de ce a quoi le grand public
aura accés. Reste alors le probléme important qui
consiste @ comprendre les modalités d’accroisse-
ment de ce type d'informations, d'en contriler
l'essor, de fagon a@ maitriser les conséquences que
pourrait avoir ce phénomeéne sur la définition des
connaissances qui sont d la base de la société (... ).
Il est impossible de nier le réle et la responsabilité
du systéme d'enseignement dans ce domaine” (18).

Actuellement I'information est percue comme un
facteur déterminant dans le processus de développe-
ment et de progrés socio-économique, engendrant un
secteur d’activité économique trés puissant avec une
infrastructure spécifique, et utilisant une technologie de
pointe, tout en imposant une nouvelle réorientation de
la force de travail.

Dans ce contexte Molitor note que le nouveau
secteur économique 4 commencé son émergence depuis
1976, et enregistre une croissance importante par
rapport aux autres secteurs d’activite. A ce titre
les statistiques qu'il présente dénotent d'une
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part le nouveau rapport de la distribution de la force de
travail et 'essence du secteur informationnel en hégé-
monie constante. Les prévisions pour I’an 2000 des
secteurs economiques s’établissent comme suit pour la
société américaine (19).
2% Agriculture ;

22% Industries manufacturiéres ;

66% Information ;

10% Autres Services,

Afin d'apprécier I'importance du secteur industriel
de I'information nous présentons les chiffres concer-
nant les années 1920 et 1976.

Pour I'année 1920 Molitor estime la population active
des Etats Unis a 53% qui se répartit ainsi:

28% Agriculture et les industries extractives ;

19% Secteurs groupés : i.e. informatior enseigne-

ment, éducation ;
6% Autres Services.

Pour 1976, la répartition établie par Molitor est définie
par la représentation numérique suivante:
4% Agriculture ;
29% Industries manufacturiéres ;
50% Information ;
1 7% Autres Services.

Parallélement 4 cette transformation sur le plan de la
repartition de la force de travail induite inévitablement
par I’émergence de l'information en tant que matiére
premiére qui a aussi contribué a apporter des ‘‘innova-
tions dans les formes d’organisation qui ont été intro-
duites comme facteur de la planification stratégique des
industries d'impression” (20).

et archivistes. Ces métiers tendent a se redéfinimsur le
double plan du role et de la fonction imposant ainsi une
formation permanente pour la maitrise de I'évolution de
la littérature scientifique traitée par les nouvelles
technologies.

Si les implications technologiques modifient la struc-
ture du systéme de communication et son environne-
ment organisationnel, elles transforment aussi I'archi-
tecture du cursus de formation des professions précé-
dentes. Paradoxalement, 1'évolution des métiers
avance dans deux sens diamétralement opposés. En
effet cette évolution exige d'une part une *‘spécialisa-
tion'' approfondie et des connaissances spécifiques
sur des domaines-parfois- pointus et d’autre part un
‘*¢largissement parce qu'il occupe un poste charniére
dans le processus de communication et qu'a ce titre il
remplit, des taches d'informateur, de journaliste,
d’attaché de presse (...)" (22).

Ainsi, si les fonctions classiques du documentaliste
se résumaient en |'accomplissement de quelques taches
de catalogage et de prét, elles sont devenues aujourd hui
une véritable plaque tournante dans l'alimentation du
systéme de communication scientifique. L'introduction
du changement fonctionnel 4 ce niveau a eu pour
conséquence immeédiate de mettre en valeur de nouvel-
les prérogatives documentaires pour les bibliothéques
et centres de documentation. A ce sujet nous présen-
tons le schéma des fonctions documentaires qui sera
certainement remis en cause par les exigences technolo-
giques du métier (23) dans un proche avenir.

En outre, 'exigence éducationnelle de la
“‘genération’ de I'information implique une
revisidn des programmes de formation et
d’enseignement puisqu'il est trés important
de développer les capacités d’apprentissage

de nouvelles qualifications qui seront intro-
- duites progressivement par les technologies
d'information (21) telles qu'exigées par “‘I'in-
formation  Society’’, ‘‘Post-industriel
Society' ‘‘Learned Society', ‘‘Paperless
Society", “‘Technoelectronic Society’.

~ Les bouleversements documentaires:
Les meétiers de la documentation évoluent
dans la gestation technologique qui met a
I'epreuve toutes les qualifications profession-
nelles des documentalistes, bibliothécaires,
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Dans le contexte de cette nouvelle fonctionnalisation
du rdle. la technologie bouleverse les tiches classiques
du documentaliste et les substitue par des fonctions
parallélisées aux différents développement, ainsi induits
pour permettre aux utilisateurs une véritable apprécia-
tion de la valeur de I'L.S.T.

Cette vision significative du role stratégique a donc
de nouveau posé la problématique de la ‘‘dissémina-
tion” de I'information et son feed back sur le processus
évolutif de la recherche, ce qui a incité Garvey a dire ue
““le role des documentalistes au service des chercheurs
n’est pas une chose aisée dans le systéme de communi-
cation” (24). :

L’unanimité des experts dans la formation des
documentalistes témoigne a la fois des pressions fortes
que subit le métier et de la nécessité de recourir 4 un
aménagement de |'architecture des programmes d’ensei-
gnement et de formation pour éviter toute inadaptation
quelles qu’elles soient (25).

Par ailleurs et pour éviter toute incohérence de
I’équation posée par l’avénement technologique,
I'OCDE propose une familiarisation du public avec les
nouvelles technologies de I'information dés les premié-
res années d’enseignement primaire qui subit la péné-
tration de ces techniques (Enseignement Assisté par
Ordinateur, audiovisuel etc...) (26).

Garvey, admet que le role du documentaliste qui se
transforme en véritable manager de I'information exige
une compréhension exhaustive ‘‘de la nature des activités
des scientifiques dans leur communautés’. Pour lui, une
distinction de la nature de la recherche est essentielle
pour la définition du role auquel ‘‘le spécialiste de
'information” est destiné ‘‘pour pouvoir opérer une
séparation entre le besoin du client et la nature de
I'information i.e. : recherche fondamentale, recherche
appliquée, technologie (...) qui dépend du réle accompli
pendant l'innovation technologique™ (27) cette derniére
s'articule sur le contexte de la fonctionnalisation de la
recherche au sein de la société informationnelle.et qui vise
4 pénétrer les voies les plus inaccessibles aux chercheurs

et aux utilisateurs et rechercher une accélération du,

processus de la communication scientifique sans influen-
cer la régulation de I'L.S.T.

- Technologie Informatique et Tiers-monde:
Il est dit que *‘la culture s’appelle IBM" (28) et que la

maitrise de toute technologie ne peut se faire uniquement .

par la reproduction des schémas de communication

geneérés par l'industrie de l'information. Bien que
I'adoption d’une telle attitude vis-a-vis de I'industrialisa-
tion de I'information peut mener les pays sous-dévelop-
pés a une véritable appréciation des enjeux des nouvel-
les technologies de Il'information et a une maitrise
relative* qui ménent a une ‘‘uniformisation (...) [de]
toutes les cultures et toutes les langues’’ (29),

La dynamique de la maitrise technologique dans le
domaine passe impérativement par:

- L’assimilation des connaissances susceptibles de
développer une équation culturelle scientifique a
plusieurs variables, donc la plus importante est
d’éviter 4 ces pays une récéptivité passive des
techniques.

- L'actualisation des programmes de formation en
fonction du transfert technologique engagé depuis
plusieurs décennies pour enclencher une mesure
d’intégration stratégique et éviter par voie de
conséquence tout décallage entre la formation et les
techniques en place.

Toutefois, 1'intégration nous impose le préalable de
I’existence d’une culture scientifique qui peut favoriser
le développement de réflexes appropriés pour adapter
les nouvelles industries d’information et surtout qui
permet de créer les facteurs de compatibilité entre
I'innovation et le comportement a adopter pour la
communication,

Pour I'instant les pays sous-développés n’ont pas
encore consommeé les outils classiques de la communi-'
cation scientifique. L’observation et la pratique sont les
instruments, les plus efficaces qui nous offrent la
possibilité d'une telle évaluation. Est-il opportun donc
de parler d'un réseau africain AFSTINET (African
Scientific and Technical Information Network) a I'ins-
tar de EARN (European Academic Research Network)
dans un continent qui n’accorde aucune attention aux
secteurs de I'information et des télécommunications**.

A l'exception de I'Afrique du Nord et de quelques
pays de I'’Amérique Latine et I’Asie le développement
de la communication restera pour longtemps encore
soumis au rythme de I’investissement qui se heurte dans
ces pays au manque de matériel approprié, la pénurie en
cadres et la simplicité de la formation qui réduit les
possibilités de I'intégration technico-industrielle (30).

En conclusion nous pouvons dire que cette derniére
ne peut se faire que si le Tiers-monde crée les éléments
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inhérents a cette maitrise. Actuellement, cette mesure est
totalement ignorée dans les pays du Sud d’ou la nécessite
de considérer que les “‘flux transfrontiéres de données
[soient] envisagés comme une problématique relevant
aussi bien de la culture que de 1'économie” (31).

Ce sera donc un recours pour trouver la solution a la
IBM ‘‘des problémes [ qui] exige la constitution d’intel-
lectuels organiques et la prospection de viviers d’ou la
firme pourra éventuellement extraire un potentiel d'ima-
gination qui permettra la formation d'un usage social
pour sa technologie” (32).

Il est donc certain que le processus de transposition
technologique ne fera qu’accentuer la dépendance des
pays du Sud, si la problématique du développement
n'est pas saisie dans le sens de la formation. A 'heure
actuelle nous pouvons affirmer que le cadre documen-
taire de la recherche se caractérise dans les pays du
Tiers-monde par des visions schémastisées dans la
premiére forme de la communication scientifique, qui
reste en marge des développements dans ce domaine.

Cette évidence renvoie a une urgence fondamentale
qui impose aux pays du Tiers-monde la‘conception des
notions d’utilité et d’enjeux de I'L.S.T. dans leur
processus de progrés et de développement. Cela ne
peut-étre envisagé que si la logique de la valorisation de
I'information est sérieusement assimilée par la consom-
mation des produits documentaires classiques. Si pour
'instant les pays du Tiers-monde n'ont pas encore
épuisé toutes les sources de documentation (absence
d'une orientation documentaire pour les chercheurs et
opérateurs) est-il possible d’évoquer les nouveaux systé-
mes d’information et de communication de la transition
informationnelle, d’autant plus qu'aujourd’hui ces systé-
mes se situent 4 la confluence de quelques technologies
de pointe (Informatique Electronique, etc... ?

Il est indéniable que les ressources matérielles et
humaines pour la mise en place de systéme de communi-
cation dans quelque pays du Tiers-monde existe, mais la
catégorisation des priorités semblent reléguer cette
. préoccupation 4 un plan élémentaire, faute de |'absence
-de culture industrielle, scientifique et technologique. Et

pourtant ces derniéres sont d’une vitalité certaine pour
prodiguer un souffle effectif a la maitrise de la produc-
* tion technologique.
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